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BLOQUE I

I.1.- Introduccion general

El Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural (ICl) ha aportado un marco
tedrico-practico comun a la intervenciéon desplegada en los 36 territorios que lo
integran. Partiendo de un enfoque compartido de promocion de la convivencia
ciudadana intercultural y de una metodologia intercultural, comunitaria y mediadora,
también compartida, los planteamientos de intervencion seguidos en cada territorio han
sido muy similares.

Sobre esos planteamientos de intervencidn, de caracter general a los 36 territorios, da
cuenta este Bloque, dénde de manera diferenciada se aportan las principales claves
conceptuales y practicas aportadas en los siguientes aspectos del Proyecto:

- Interculturalidad y promocién de la convivencia
- Intervencion comunitaria

- Salud comunitaria

- Educaciéon comunitaria

Como se vera en el Bloque I, estos planteamientos generales, con sus correspondientes
logros, han sido adaptados de manera flexible al contexto social e institucional de San
Cristébal de los Angeles.

I.2.- Interculturalidad y promocion de la convivencia ciudadana:
planteamiento y principales logros

El proyecto ICI es un proyecto de gestion positiva de la diversidad desde la
interculturalidad y la cohesién social. Por lo tanto, la mejora de la convivencia ciudadana
intercultural en los territorios de intervencion es su finalidad principal (asi como su
enfoque y fundamentacion cientifica).

En los puntos siguientes se sintetiza lo aportado en términos generales desde el
Proyecto y los procesos comunitarios a dicho objetivo central. De todo ello, se
desprende que el Proyecto ICI ha contribuido de forma muy positiva y significativa a la
mejora de la convivencia ciudadana intercultural en los territorios de intervencién. Los




motivos, razones y argumentos de esa conclusion general, asi como el soporte empirico
y las evidencias para sustentarlo, se exponen de forma sumaria a continuacion.

1.- UN PROYECTO DE GESTION COMUNITARIA, INCLUSIVA, POSITIVA Y PARTICIPATIVA
DE LA DIVERSIDAD EN EL AMBITO LOCAL.

El Proyecto esta ahora en la culminacidn de una etapa de larga ejecucién que ha durado
diez afios: 2010-2020. Es preciso hacer memoria y balance de todo ello e identificar con
claridad las perspectivas a futuro. En esa tarea central un aspecto decisivo es volver
sobre su nucleo, tanto de finalidad ultima del Proyecto como del Enfoque tedrico-
conceptual- esto es la Interculturalidad, y su planteamiento de Convivencia Ciudadana-
, € identificar qué y cémo lo hemos hecho o dejado de hacer, qué hemos logrado y qué
falta por lograr. En esa linea, y antes de identificar los logros, cuatro son las cuestiones
fundamentales que contestar:

1.1.- ¢{Cémo concebimos la Diversidad en el Proyecto?

Partimos de la constataciéon de que se estan produciendo en la sociedad complejos
procesos de diversificacion sociocultural afiadiéndose nueva diversidad a la
considerable diversidad previa, ya existente. Las migraciones internacionales con sus
elementos de diferenciacién cultural, etnoracial, lingliistica y religiosa- y otros procesos
emergentes — subculturas de edad y sexo-genero, nuevos barrios, variaciones
residenciales- vienen a modificar sustancialmente la diversidad ya existente.

Cuando decimos que el abordaje de esa diversidad y diversificacién debe ser en positivo,
entendemos que debe ser, por una parte, inclusiva, dirigida a toda la poblacién y ligada
a la promocion de la cohesidn social y, por otro lado, desde y en lo comunitario.

1.2.- ¢Qué diversidades hay en los territorios?

El Proyecto IClI esta teniendo en cuenta todas las diversidades presentes en los
municipios, distrito y barrios: la aportada por quienes llegaron al territorio procedente
de otras partes de Espafia, la presencia mayor o menor de personas de etnia gitana,
posibles grupos reasentados en este lugar, las personas y colectivos procedentes de
otras partes del mundo, las confesiones y minorias religiosas, los grupos subculturas
juveniles (“tribus” urbanas, pandillas), etc.

Una de las contribuciones del Proyecto ICI estd siendo precisamente abordar la
diversidad en su conjunto; dicho de otra manera, ubicar en el contexto general de la
comunidad local la diversidad especificamente etnocultural, asi como la aportada con la
inmigracion extranjera. Una de las herramientas técnicas del Proyecto han sido los



mapas de la diversidad. Todo ello ha tenido impacto positivo tanto en la manera de
trabajar las entidades sociales como en los profesionales publicos y los programas
municipales.

1.3- {Como se entiende la Interculturalidad en el Proyecto?

En el Proyecto ICl se asume el multiculturalismo por su componente antirracista y de no
discriminacion: pero se va mas alla, anadiendo otras consideraciones sobre las
relaciones entre las culturas y entre las personas con bagajes diferenciados,
contribuyendo de forma intensa a la facilitacion de las relaciones de convivencia entre
los vecinos y vecinas. Aplicamos el enfoque interculturalista desde tres principios:

1) principio de igualdad: de trato, de igualdad entre culturas, de acceso a los espacios
de participacidén, incluyendo accion Afirmativa para la superacion de barreras;

2) principio de respeto a las diferencias: actitud positiva ante la diversidad,
acercamiento mutuo, respeto activo y tolerancia, aprovechamiento de la riqueza de la
diversidad;

3) principio de interaccion positiva y énfasis en lo comun: genuino del interculturalismo,
priorizando los roles que unen como los de vecino, comerciante, etc., e impulsado
iniciativas de interés comun y alianzas entre personas y grupos.

1.4.- ¢{Cudl es la conexion de la Interculturalidad con el proceso comunitario y sus tres
protagonistas?

Se trata de una doble conexion: tanto de finalidad o el “para qué” como de método o el
“cdmo”. Cualificamos como interculturales los procesos comunitarios, por las siguientes

tres razones:

a) cuestion de fines: porque la finalidad u objetivo del proceso comunitario es
promocionar la convivencia ciudadana y la cohesidn social en la comunidad diversa vy,
por lo tanto, prevenir que emerja o se desarrolle en las comunidades locales el racismo,
la xenofobia, la islamofobia u otras actitudes y conductas de exclusién y odio;

b) cuestidon de participacion: porque dicho proceso comunitario se produce, o debe
producirse, con la participacién de toda la ciudadania y, por lo tanto, estimulando y
facilitando la participacién también de las minorias, superando las multiples barreras al
respecto;

c) cuestidn de estrategia: porque venimos incorporando el enfoque intercultural en
todos los aspectos del Proceso y su andamiaje ciclico: en el establecimiento vy
mantenimiento de Relaciones, fomentando las relaciones entre vecinos y vecinas de



diferentes bagajes de origen, identitarios, culturales, linglisticos y religiosos; o en la
elaboracion del Conocimiento Compartido y la correspondiente Monografia
comunitaria, teniendo en cuenta en el diagndstico la caracterizacion de la diversidad
local y la incorporacién de personas pertenecientes a minorias en el grupo de
coloquiadores y de coloquiados, o en la formulacién de la Programacion Comunitaria.

2.- IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS EN INTERCULTURALIDAD Y
CONVIVENCIA

Desde el punto de vista de la Interculturalidad es preciso referirse tanto al todo (la
comunidad en su conjunto) como a las partes (los segmentos socioculturales). En base
a ello, hay constatacién empirica suficiente para mostrar que la mejora de la Convivencia
se ha dado en dos planos: uno general, es decir, la relativa a la poblacién local en
conjunto, y otro particular, y que atafie especificamente a las minorias (pueblo gitano e
inmigrantes).

Se identifican los principales logros desde la perspectiva del conjunto del Proyecto
teniendo en cuenta todos los territorios de intervencion; légicamente en cada territorio
se han logrado o realizado logros en un mismo ambito, pero de manera o con amplitud
diferentes.

Logro 1: Mejora de la convivencia intercultural en el plano de la poblacién en general

Este primer gran logro se sustancia en cinco aspectos de mejora en los territorios y que
se refieren, respectivamente a: 1) las relaciones sociales, 2) las tensiones y la
conflictividad, 3) la agenda publica local, 4) los sentimientos de identidad y pertenencia
local y; 5) la imagen interna y externa de cada territorio de intervencion.

2.1.- Intensa y variada generacion de espacios de relacidn y sociabilidad.

Lo principal en la interculturalidad, la convivencia y la ciudadania — los tres grandes ejes
del Proyecto- son los aspectos relacionales y su mejora. Asi, en la Estrategia ICl, o
“andamiaje ciclico”, el primer paso es el establecimiento de relaciones, bagaje que luego
ha de ser mantenido y ampliado.

Miles de vecinos y vecinas estan siendo protagonistas o “agentes de convivencia” de su
localidad. Se han logrado generar todo tipo de espacios de relacién, siendo buena parte
de ellos “espacios de encuentro improbable” (Lederach), espacios que no existirian sin
la facilitacion y mediacion desde el proyecto. Las estrategias de intervencion sobre las
gue se sustenta la implementacién del Proyecto han favorecido el establecimiento de
un marco de relaciones colaborativas entre administraciones, recursos y ciudadania y
de interacciones interculturales positivas entre personas, grupos y colectivos de



diferentes procedencias y pertenencias. Este marco de relaciones colaborativas se ha
traducido en la creacion de espacios de relacion estables como los Espacios Técnicos de
Relacion, los Espacios de Relacidon Institucional y los Grupos Comunitarios de la
ciudadania implicada activamente en el desarrollo del Proyecto.

Algunas de las iniciativas mas relevantes en el marco de los procesos comunitarios
interculturales, por su incidencia directa en la mejora de aspectos concretos de la
convivencia local, son aquellas acciones y actividades que han contribuido a generar
espacios de encuentro, sociabilidad y gestion positiva de la diversidad. Estos espacios,
gue en una inmensa mayoria de casos se generan a través de actividades e iniciativas
especificas, estan disefiados para provocar esos “encuentros improbables” entre
personas, grupos y colectivos que habitualmente no tienen relacidn entre si. La mayoria
actian como espacios de sociabilidad intercultural e intergeneracional, contribuyendo
con ello a la interaccidon positiva y a la generacion de un sentimiento comun de
pertenencia local.

Este tipo de iniciativas han propiciado situaciones, espacios y procesos de auténtica y
genuina convivencia, pues se trata de actividades, acciones y proyectos especificos
disefiados para mejorar aspectos concretos de la convivencia local e intervenir en
ambitos especificos que requieren una mejor gestion de la diversidad. Algunos ejemplos
de esto son la necesidad de prevenir la circulacion de prejuicios y rumores o de gestionar
adecuadamente la pluralidad religiosa del territorio, cuestiones que inciden sobre la
dimensiéon mas preventiva y promocional del Proyecto. Otros ejemplos tienen que ver
con Acciones Estratégicas como las Escuelas Abiertas de Verano o las Acciones Globales
Ciudadanas que han propiciado potentes espacios de interaccidn y convivencia. O con
la generacién de iniciativas de Didlogo Interreligioso en varios territorios como espacios
de “encuentro improbable” entre personas que profesan religiones y creencias
diferentes con la finalidad de favorecer la cohesion social y la convivencia en diversidad.

2.2. Prevencion y regulacion pacifica de las tensiones y la conflictividad

Otro aspecto clave en la promocién de la convivencia y de la interculturalidad es la
gestion positiva de los conflictos, que, cuando se manifiestan, requieren de la aplicacion
de estrategias, métodos y técnicas especificas de mediacién intercultural, y en algunos
casos, de otros enfoques y acciones propios de la resolucidn de conflictos.

Lo fundamental es que la cohesién social del municipio, distrito o barrio no se rompa
por la hostilidad o exclusidon de la poblacion local perteneciente a minorias autdctonas
(pueblo gitano) y aléctonas (personas de origen extranjero). Ademas de las acciones
propiamente mediadoras que contribuyen enormemente a esto, hay que resaltar la
puesta en marcha de varias de acciones preventivas y promocionales de la convivencia



como las Estrategias Antirumores y similares, tales como Stop Rumores, Desmontando
Tépicos o los Espacios Libres de Topicos.

En este aspecto del Logro 1 se ha avanzado en dos lineas complementarias. Por un lado,
las acciones generales en gestién positiva de conflictos y por otro las actuaciones
especificas de mediacion. Con todo ellos se ha favorecido la Cultura de Paz y la Cultura
Mediadora.

2.3.- Ubicacion en numerosos territorios de la cuestion de la interculturalidad y la
convivencia en la Agenda Publica Local

Este es aspecto especialmente relevante en el Logro 1, dada la centralidad del
ayuntamiento y de la corporaciéon municipal en la promocion de la convivencia y de los
procesos comentarios interculturales. Esto se ha concretado de dos maneras:
incluyendo de forma notoria el enfoque y metodologia ICl, como elemento para
desarrollar Planes, Programas, Servicios ya existentes en la agenda Publica, pero que
carecian de este énfasis y tratamiento explicito de la convivencia y la interculturalidad.
Por otra parte, explicitamente en el redisefio de Planes o Estrategias Locales de
Promocidn de la Interculturalidad y de la Convivencia Local.

2.4.- Extension e intensificacion del sentimiento de identificacion positiva con la
localidad y de pertenencia a la misma

Se ha logrado estimular el sentimiento de pertenencia local, lo cual es clave por dos
motivos: a) porque las identidades compartidas son una de las dimensiones de la
Convivencia tenidas en cuenta en el Proyecto, y; b) porque mads alld de los roles
diferenciados (ser de tal pais, grupo cultural, confesion religiosa, etc.), el enfoque
intercultural pone el énfasis en roles comunes de ciudadanos, residentes, vecinos/as,
padres y madres, etc.

2.5. Mejora de la imagen interna y externa del distrito o barrio.

Ha habido una mejora de la percepcion interna y externa del territorio como lugar de
convivencia y de interculturalidad, superando en bastantes lugares la estigmatizacion e
imagen negativa del barrio.

Logro 2: Mejora de la convivencia intercultural en el plano de las minorias sociales

Este segundo gran logro en Interculturalidad y Convivencia se sustancia en otros cinco
aspectos de mejora en los territorios y que se refieren, respectivamente a: 1) la
adecuacién institucional de la administracion local al contexto de intensa



multiculturalidad; 2) los discursos y actitudes hacia la creciente diversificacion del
territorio; 3) la participacidn de las minorias en la vida local, via procesos comunitarios
interculturales; 4) la incorporacién al proceso comunitario general por parte de las
asociaciones de apoyo a la integracion y; 5) el plurilingliismo y la comunicacién
intercultural.

1) Se ha avanzado en la adecuacion, al nuevo contexto de diversificacion
sociocultural, de los servicios publicos, las normas municipales y la capacitacion
de los técnicos municipales

La coherencia en el planteamiento de la colaboracion entre los tres protagonistas y el
intenso trabajo llevado a cabo por y con las corporaciones municipales, y con
representantes de otras administraciones, ha redundado en este logro que es, por un
lado, clave en la teoria del cambio que sustenta el Proyecto y, por otro lado, una
condicién absolutamente necesaria para avanzar en la convivencia ciudadana
intercultural.

2) Ha habido una mejora de los discursos y actitudes hacia la diversificacion del
territorio y la presencia de nuevos vecinos recién llegados

Se ha constatado la mejora en los discursos acerca de la percepcion de la alteridad y de
la identidad con el territorio, con mejoras, por consiguiente, en el reconocimiento de las

minorias.

3) Se ha incrementado la participacion social de las personas pertenecientes a
minorias

Se ha favorecido notablemente la participacién de inmigrantes y minorias, lo cual es
decisivo para su inclusion social y para la cohesion de la localidad. Los registros de la
base de datos y del cuadro de mando del Proyecto indican que la proporcion de personas
pertenecientes a minorias y participantes en las actividades el Proyecto es muy superior
a su porcentaje demografico. Este aspecto del Logro 2 en Interculturalidad es muy
relevante dado que, con frecuencia, se llevan a cabo acciones “sobre ellos, pero sin
ellos”.

4) Se ha intensificado la incorporacidon de las entidades sociales con fines de
inclusidn social e interculturalidad al proceso comunitario general

En la promocion de la convivencia intercultural es crucial la involucracidn y colaboracién
de la participacion de las asociaciones, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, plataformas, redes, etc... que, o bien agrupan a colectivos - de inmigrantes
o de personas gitanas — o bien, son entidades de apoyo y solidaridad. El Proyecto ICl y
los procesos comunitarios interculturales puestos en marcha no solo facilitan esa
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participacidn civica, sino que la vincula, mas alla del proyecto concreto de cada entidad,
al trabajo conjunto y colaborativo por la interculturalidad y cohesidn en el territorio.

5) Se estda facilitando la comunicacion entre grupos sociolingiisticos
diferenciados

La valoracion positiva del pluralismo linglistico y las acciones para favorecer la
comunicacidn entre personas y colectivos linglisticamente diferenciados es otra de las
dimensiones claves de la interculturalidad.

I.3.- Intervencion comunitaria y principales logros

El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural nace y empieza su andadura en
los afios en que se manifiestan las graves consecuencias sociales de la crisis econdmica
de 2008. La realidad de los territorios de intervencién, ademds de una carencia de
recursos y un aumento de las exigencias, evidenciaba la existencia de perspectivas e
intervenciones incapaces de promover acciones transversales y compartidas, pero,
sobre todo, incapaces de superar la vision asistencialista y de dar respuestas mas
preventivas o de mas largo alcance. Esta fragmentacion y esta ausencia de elementos
qgue aglutinasen los intereses generales, habian llevado a la fragilidad de las
comunidades locales y frenaban la posibilidad de afrontar los retos de futuro. Entre
ellos, el de la convivencia y la cohesion social.

Por ello, la estrategia metodoldgica del Proyecto ICI ha sido la de contribuir a deshacer
la dicotomia entre "inmigrante" y "autdctono", propiciando un nuevo marco relacional
para abordar la diversidad cultural y los retos de la convivencia con un enfoque local -
pero desde un planteamiento amplio y general- en el que cada territorio podia definir
cOmo mejorar su situacion y cuales eran los aspectos, temas o problemas prioritarios a
través de la participaciéon de la ciudadania diversa, la presencia y el apoyo de las
administraciones publicas e instituciones privadas, asi como la involucracién de los
diferentes recursos técnico- profesionales de los que disponia el territorio. Ningun
cambio profundo, ningun proceso real de transformacion hubiese podido realizarse si
los miembros de las comunidades, quienes viven y trabajan en ellas, no hubiesen
participado activa, comprometida y organizadamente para mejorar su convivencia
intercultural y dignificar sus condiciones de vida.

Con esta premisa, a medida que los procesos avanzaban y se iban creando y
desarrollando los diferentes hitos y productos, la riqueza de la especificidad local era
cada vez mas palpable. No obstante, esta riqgueza también ha constituido un grado de
dificultad para la sistematizacion organica de tantas y diversas situaciones y aspectos
porque, si bien la metodologia —en general- se ha aplicado correctamente y las
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finalidades del Proyecto se comparten en todos los territorios, la praxis ha sido muy
variada. La vision integral, el caracter global y transversal de los procesos comunitarios
interculturales impulsados, las diferentes situaciones de los actores locales (tanto
internas como de relacion entre ellos), las formas culturales propias de la comunidad, el
partir de lo existente, los ritmos locales, etc... han aportado una representacién tan
diversa —de elementos semejantes y distintos a la par— que sistematizar las
descripciones de los procesos comunitarios, las dificultades encontradas, las soluciones
intentadas, la percepcion de los actores... ha sido un tarea compleja y dificil.

En el conjunto de las experiencias comunitarias evidentemente se perciben dificultades,
problemas, errores o iniciativas que no han sido gestionadas adecuadamente, pero
puede subrayarse el hecho de que las finalidades planteadas por el ICl, la convivencia
intercultural y la cohesidn social, no solo son indiscutibles, sino que han tenido un
impactado positivo y se han asumido como fundamentales en la mayoria de los
territorios. La convivencia intercultural aparece hoy en dia—mas y mejor que en el origen
del ICI- como un elemento vertebrador y basico para impedir la disgregacion social
derivada del encuentro de tantas diversidades frente al auge de tendencias que
potencian la desigualdad.

Con todo, el Proyecto ICI representa un avance respecto a otras experiencias de
intervencidon comunitaria e intercultural. Debemos reconocerlo y subrayarlo, incluso
cabe sentir satisfaccion por ello como consecuencia inevitable de los esfuerzos
invertidos, de las experiencias vividas y del compromiso emocional adquirido.
Fundamentalmente lo es por desarrollarse al mismo tiempo en realidades diferentes
con unos mismos planteamientos conceptuales y metodolégicos; por fundir de manera
critica y osmotica la experiencia del trabajo comunitario con la experiencia de la
mediacién y del trabajo intercultural; por aportar elementos de innovaciéon y una
oportunidad para abordar la convivencia y la participacién de sectores habitualmente
excluidos... y porque, tras haber cumplido 10 afos, el ICl es un proyecto con finalidades
que siguen representando hoy en dia un reto permanente y estructural de nuestras
comunidades actuales, como demuestran los principales desafios y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas que exigen a los diferentes Estados y
sus niveles administrativos esfuerzos concertados para construir comunidades
participativas, inclusivas, sostenibles y resilientes.

Si tuviésemos que centrarnos en una palabra clave o en una imagen comun en todos los
territorios en estos 10 afios del ICI que reflejase la labor para favorecer la mejora de la
convivencia intercultural en las comunidades locales, sin duda alguna coincidiriamos en
que esta ha sido COMPARTIR: compartir espacios, compartir informacion, compartir
conocimiento, compartir experiencias, compartir recursos, compartir retos...
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La convivencia intercultural requiere de la participacion activa de los diferentes vy
diversos actores locales, pero también requiere de algo mds, implica compromiso,
cooperacion y responsabilidad, tomar parte en las acciones y estructuras, y no solo
formar parte de las mismas. De ahi que adquiera especial relevancia haber logrado que
un numero extraordinariamente significativo del conjunto de actores de los territorios
se haya implicado o haya colaborado en el desarrollo del Proyecto. Es decir, hayan
compartido las finalidades de la convivencia intercultural.

Sin informacién no puede haber participacién en la toma de decisiones sobre los
intereses comunes. En esta medida, conviene resaltar que la mayoria de los actores
locales han sido informados de los principales procesos, hitos y acciones llevadas a cabo
a través de diversos canales de informaciéon comunitaria.

Datos especialmente trascendentes sobre el nivel de organizacién de las comunidades
locales provienen también de los espacios de relacion impulsados o reforzados. Cada
espacio, vinculado con un protagonista, ha creado una nueva estructura de relaciones y
organizado la participacidon en los procesos comunitarios interculturales desde el rol que
cada cual desempefiaba en su comunidad.

A nivel institucional, buena parte de los territorios cuenta, a dia de hoy, con algun tipo
de espacio de relacidon con presencia de la administracién publica a nivel local y
autondémico, asi como de entidades del tercer sector de especial relevancia en el campo
del bienestar social.

Podriamos decir que la responsabilidad publica y la participacion social han empezado a
dejar de ser elementos mutuamente excluyentes entre si. Y la convivencia ha pasado a
ser una cuestién compartida y de corresponsabilidad, en la que se empieza a reconocer
la naturaleza y legitimidad de cada institucion a la vez que se desarrollan estrategias de
complementariedad y cooperacién funcional.

A nivel técnico, la practica totalidad de los territorios cuentan con alguna forma de
espacio de relacién con presencia de profesionales de distintos sectores, publicos y
privados. La accion intersectorial favorecida por el Proyecto ICI ha supuesto cierta
redefinicion de la intervencién social en el ambito local al asumir que la
multidimensionalidad de las necesidades y los problemas sociales relacionados con la
convivencia intercultural trascienden los limites de un determinado sector o disciplina,
requiriendo abordajes compartidos mas interactivos e integrales que la mera
coordinacion asistencial y puntual entre recursos técnico-profesionales.

A nivel ciudadano, los territorios tienen algun tipo de espacio de relaciéon o han generado
iniciativas con presencia de asociaciones vecinales, de madres y padres, de inmigrantes,
grupos informales, asociaciones culturales, y personas a titulo individual, entre otros.
No se podia esperar que toda la ciudadania participase para establecer objetivos y
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acordar las medidas mas apropiadas para lograrlos, pero el Proyecto si ha propiciado
gue un numero creciente de personas diversas y entidades heterogéneas disfruten hoy
de un contexto mds adecuado para encontrarse, reconocerse y asumir de manera
compartida la mejora de su realidad social.

Al potenciar estas relaciones colaborativas entre los actores locales e incrementar la
confianza en el esfuerzo conjunto y articulado de los mismos, se ha favorecido que las
comunidades fuesen desde el principio parte de aquellas decisiones que mas les
afectaban, se conociesen mejor a si mismas y definiesen los retos a abordar, los recursos
disponibles y las acciones de mejora mas viables. Esta légica de la intervencion ha
ofrecido un resultado de considerable significacion e innovacion en los tiempos actuales,
puesto que la inmensa mayoria de los territorios disponen en la actualidad de una
monografia, un diagndstico y una programacién comunitaria intercultural fruto del
trabajo compartido de los tres protagonistas, cada uno en su papel, pero reconociendo
el papel de los demas.

Estos resultados han sido obtenidos en gran medida gracias a la existencia de equipos
comunitarios que han entendido la diferencia entre accion comunitaria y proceso
comunitario y en este sentido han contribuido -con disponibilidad de tiempo y
flexibilidad horaria- a potenciar y mejorar lo existente a través de la construccion de
relaciones colaborativas con y entre los protagonistas. Mas alla del Proyecto ICI, son
muchos los territorios que aun teniendo algun profesional que se identifica como
“técnico comunitario”, “técnico de convivencia”, etc. tiene definida su funcion en
términos de gestidn de acciones o prestaciones especificas y sectoriales en el ambito de
los servicios sociales u otros, y no como aquella funcién transversal, e imprescindible,
gue se dedica al mantenimiento de los elementos que caracterizan el proceso
comunitario intercultural (relaciones, participacién, informacidon, espacios de
colaboracidn, gestién positiva del conflicto...).

Por ultimo, un elemento clave de la organizacidn comunitaria desarrollada ha sido el
componente formativo que ha acompafiado a todos los procesos comunitarios
interculturales, y, por consiguiente, a sus participantes.

En suma, los resultados obtenidos evidencian que el Proyecto ha ayudado a reforzar las
relaciones en los territorios respecto a la composicidn, densidad, intensidad y diversidad
de las mismas, lo que supone una valiosa aportacién a la hora de construir comunidades
mas organizadas y, en consecuencia, mejor equipadas tanto para afrontar las
oportunidades y problemas a los que se enfrentan, como para continuar avanzando
hacia un horizonte de plena convivencia intercultural.
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1.4.- Salud comunitaria y principales logros

La salud comunitaria intercultural en el Proyecto ICl se ha sustentado en la base de que
convivencia y salud estan intimamente relacionadas. La salud colectiva es un derecho y
constituye un capital social que se nutre con el fomento de las relaciones armdnicas
entre las personas que conforman una comunidad, existiendo evidencia de que las
comunidades mas cohesionadas, democraticas y equitativas estan en mejor disposicidon
de afrontar las dificultades y retos que afectan la salud colectiva, especialmente en
situaciones de crisis.

En el Proyecto ICl se apuesta por un modelo que contempla de salud comunitaria desde
un enfoque colectivo, integral y contextualizado, con énfasis en el trabajo intersectorial
y la Promocidn de la Salud entendida como un proceso politico y social global dirigido a
que las personas incrementen el control sobre los determinantes de la salud, abarcando
tanto las acciones dirigidas a fortalecer habilidades y capacidades de los individuos y
grupos como las dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y
econdmicas, a fin de mitigar su impacto en la salud publica.

Asimismo, se apuesta por un modelo institucional inclusivo de gestion de la diversidad
lo que supone contemplar las instituciones sanitarias como potenciales espacios
interculturales, dénde profesionales y usuarios se encuentran en torno a un objetivo
comun que es la mejora de la salud colectiva, bajo principios de igualdad y equidad, lo
gue implica también su adaptacion y apertura hacia lo comunitario.

La propuesta metodoldgica planteada ha pasado por incorporar el enfoque de la salud
comunitaria intercultural a dos niveles: en el conjunto del territorio -entendiendo que
el abordaje de los determinantes sociales de la salud implica el trabajo con otros
sectores - y a nivel del sistema sanitario de atencién mediante el trabajo especifico con
estos recursos.

En este sentido, en los diferentes territorios de intervencién, se han impulsado vy
desarrollado procesos y estrategias saludables globales, como, por ejemplo:

- En el dmbito educativo: inclusion de estrategias promotoras de salud que transciendan
los diferentes niveles de la comunidad educativa —consejo escolar, proyecto educativo
de centro, claustro, AMPA, recursos sanitarios, sociales, culturales y deportivos, etc.—,
como las dirigidas a la conservacion del medio ambiente, la naturaleza y/o la salubridad
del medio escolar, la promocién de habitos saludables —alimentacion, descanso,
deporte—, la mejora de las relaciones en el medio escolar y la educacién en valores —
autoestima, capacidad para resolver conflictos, solidaridad o respeto a la diversidad.

- En el mbito comunitario: inclusion de estrategias, medidas y recursos dirigidos a la
mejora y conservacion del medio ambiente, consecucion de territorios mas
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responsables con la salud colectiva, practica de habitos de vida mas saludables,
eliminacion de las barreras que limitan las relaciones, la convivencia, asi como el acceso
a los servicios.

- El aprovechamiento de politicas, normativas, planes y estrategias dirigidas a hacer
efectiva la equidad —Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, Ley
Orgdnica de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, Ley de Barrios de Catalufia, Plan
Estratégico de Ciudadania e Integracion, planes de convivencia e integracion, Estrategia
de Ciudades Saludables de la OMS, Estrategia Nacional de Promocién de la salud y
prevencion en el SNS, etc.

Para ello se ha propiciado una colaboracién intersectorial intensiva entre los diferentes
organismos y sectores implicados —ayuntamientos, concejalias de salud, urbanismo,
educacion, cultura, instituciones escolares (claustro de profesores, AMPA), instituciones
sanitarias (centros de salud, red de salud mental, hospitales o servicios de salud publica),
servicios sociales (centros de dia), asociaciones y entidades ciudadanas (ONG, grupos de
ayuda mutua), etc.—, abogando a favor de las areas de accidn prioritarias reconocidas en
la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud:

- El establecimiento de una politica publica saludable mediante el impulso de las lineas
de accidn establecidas en los planes y programas de salud en cada territorio.

- La creacidn de entornos que apoyen la salud, impulsando experiencias basadas en el
modelo de escuelas promotoras de la salud, las ciudades o los territorios socialmente
responsables, el desarrollo de la figura de agentes promotores de la salud y las
experiencias basadas en el modelo de aprendizaje y servicio, etc.

- El fortalecimiento de la accién comunitaria para la salud, a través de la creacién o
refuerzo de las redes de apoyo comunitario para el abordaje de necesidades o
problemas, como la salud mental comunitaria o el apoyo a las personas dependientes,
etc.

- El desarrollo de las habilidades personales y colectivas, propiciando experiencias de
empoderamiento y agencia a escala comunitaria en grupos en situacion de mayor
dificultad o aislamiento —mayores, jovenes, mujeres, etc.

- La reorientacion de los servicios sanitarios, apoyando la labor de los equipos sanitarios
y profesionales de la salud, mediando entre estos y determinados grupos de la
comunidad con dificultades, barreras de acceso o comunicacién y entendimiento por
diferencias linguisticas o culturales.

A lo largo de estos diez anos, se han incorporado propuestas de abordaje integral de las
prioridades en salud como un eje transversal clave en las programaciones comunitarias
desarrolladas en los territorios ICI, pasando del desarrollo inicial de actividades
puntuales de prevencién y educacidén para la salud mas vinculadas a los recursos
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sanitarios, al planteamiento de acciones estratégicas integradas en salud, vinculadas a
las prioridades del territorio, a los planes y estrategias existentes a nivel local, regional
o nacional y con una amplia implicacién de sectores y agentes territoriales.

Los procesos y experiencias desarrolladas, han evidenciado que la accion comunitaria
para la salud es un terreno propicio para superar la tendencia creciente a la atomizacién
y especializacion que caracteriza la atencidn sociosanitaria, asumiendo que las acciones
mas impactantes pasan por incluir la salud en todas las politicas, teniendo presente el
marco de los determinantes sociales a fin de avanzar hacia la equidad y contemplando
como oportunidad y necesidad, la gestién adecuada de la diversidad cultural territorial
y el mejor uso de los recursos sanitarios.

Modelos que han demostrado su efectividad para alcanzar los principios de la
Promocién de la Salud (Ciudades Saludables, Escuela Promotora de Salud, Agentes
Promotores de Salud, Aprendizaje y Servicio), han servido de inspiracion para recrear
experiencias innovadoras acordes a los diversos contextos y realidades de cada
territorio ICI planteando modelos hibridos cuya sistematizacion constituye un capital y
legado de enorme riqueza del Proyecto ICI.

I.5.- Educacion comunitaria y principales logros

La educacién ha representado un eje transversal clave para el desarrollo de una éptima
intervencion comunitaria intercultural en el Proyecto ICI. Sin educacion resulta
imposible promover un proceso general de emancipacion individual y colectiva. La
educacion proporciona procesos especificos que, de manera sistémica y articulada,
facilitan dicha emancipacion, hasta tal punto que no se puede entender sociedad sin
educacién, y viceversa. El derecho a la educacidon resulta una condicién de otros
derechos — como el del trabajo, o la cultura —y a su vez no es posible el ejercicio del
derecho a la educacidn si otros derechos son conculcados, como el de una vida saludable
o la participacién, por poner algunos ejemplos.

Esta promocion de la emancipacién individual y colectiva se ha llevado a cabo bajo cinco
ejes que responden a una doble ldgica presente a lo largo del desarrollo de todo el
proyecto: la apertura de la escuela a la comunidad, y el acercamiento de la comunidad
a la escuela:

- Se ha priorizado lo educativo frente a lo escolar, y el eje educador se ha situado en la
comunidad. De ahi el vinculo creciente de la linea especifica de educacidon comunitaria
con las acciones globales ciudadanas y las escuelas abiertas de verano, la importancia
otorgada a las entidades de educacion no formal y el trabajo de sinergias con la linea
especifica de salud.
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- Se ha promovido una participacion y una toma de decisiones respecto a lo comunitario
por parte de los distintos actores implicados (educadores, profesionales de la educacién,
familias, participantes, administraciones) en clave horizontal, abandonando los
esquemas verticales. De ahi el fomento de los espacios técnicos de relacion, los espacios
de relacion institucional y otros dispositivos, en los cuales se ha velado por una presencia
significativa de actores educativos.

- La participacion educativa ha pasado de darse en el interior de los centros educativos
(formales y no formales) a hacerlo en el exterior. De ahi el interés en promover y
desarrollar espacios técnicos y ciudadanos de encuentro con presencia notable de
actores del mundo de la educacidon (grupos socioeducativos, mesas locales de
educacion, etc.).

- Los proyectos de educacidon comunitaria han supuesto un punto de encuentro para el
mundo educativo, y han dado sentido a la relacién. De ahi la priorizacion y focalizacién
por parte de los territorios de algun modelo de educacién comunitaria, como el
aprendizaje-servicio, las comunidades de aprendizaje, la adhesion educativa de las
familias, la participacion infantil y juvenil o las transiciones educativas.

- Por ultimo, lo sustantivo de la transformacion social y educativa no sélo ha residido en
un incremento cuantitativo de los participantes y los recursos, sino también en la mejora
cualitativa de las relaciones de estos participantes y recursos entre si. De ahi la
importancia creciente que han tenido las iniciativas y actuaciones educativas en las
programaciones comunitarias, en algunas de las cuales la educacién ha representado el
eje vertebrador.

También debemos destacar el positivo influjo que la educacién comunitaria ha supuesto
para construir interculturalidad. En las distintas acciones y procesos de naturaleza
educativa, se ha promovido la interculturalidad como oportunidad para dar voz a los
inmigrados, se han desarrollado actividades interculturales en espacios publicos y
abiertos, en algunos territorios se han facilitado didlogos para acceder a la identificacion
y comprension de estereotipos y prejuicios, y se ha enriquecido la perspectiva
intercultural en un marco de diversidad transcultural.

La propuesta metodoldgica de la educacién comunitaria en el Proyecto ICI se ha
sustentado en disefios diversificados que promueven estrategias de desarrollo integral
(no sectorial) que crean condiciones para el encuentro entre los tres protagonistas
(administracion, ciudadania y profesionales) con resultados significativos de
aprendizaje, e impactos soélidos en sus valores relacionados con la convivencia y la
interculturalidad. La colaboracién intersectorial ha resultado clave para el éxito. Basta
recordar la implicacién de las consejerias de educacidon de algunas comunidades
autonomas, que han adoptado algunas iniciativas surgidas del proyecto ICl como politica
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publica propia, el rol destacado de las concejalias de educacion de las ciudades con
presencia del proyecto, y la implicacién del tejido social y cultural de los territorios.

Diez afos después del arranque de ICl, observamos con satisfaccion cémo la educacién
comunitaria forma parte indisiocable de las programaciones comunitarias en un sentido
u otro. No obstante, ello no ha sido efecto automatico de una adopcidon de medidas sino
fruto de un largo y denso proceso de gestacion colectiva que ha conllevado
transformaciones conceptuales y estadios de mayor complejidad e incidencia. En los
primeros afios, el enfoque consistié en promover actividades de educacién comunitaria
frente a la tendencia hegemoénica de actividades educativas sin dicho componente.
Posteriormente se adoptd un enfoque basado en modelos de educacidn comunitaria,
con la finalidad de incrementar el impacto de las actividades y promover un enfoque
globalizador. En los ultimos afios, hemos concentrado los esfuerzos en construir
estructuras y condiciones para el desarrollo de los modelos de educacion comunitaria,
y asi superar una contradiccién inherente a los primeros momentos del proyecto: desear
la implementacion de un modelo de educacidn comunitaria en organizaciones
educativas (formales o no formales) sin estructuras ni condiciones favorables a la
comunitarizacion de la educacién.

Todo ello se ha concretado en numerosos logros que han formado parte de las
programaciones comunitarias de los territorios, y que podemos resumir en los
siguientes apartados:

- Experiencias de coordinacion educativa territorial, que en muchos casos han resultado
ser la plataforma de la mayoria de las iniciativas educativas impulsadas. Las experiencias
de coordinacién no sélo han resultado importantes para el buen funcionamiento del
proyecto sino también como garantia de continuidad y sostenibilidad: todos los
territorios donde han funcionado quedan con mayores y mejores comunicaciones entre
los distintos agentes educativos, y también entre éstos y los no educativos. Merece
destacar la presencia creciente de personas de origen extranjero en estos espacios,
aportando su voz y facilitando la interculturalidad en la educacién.

- Experiencias de educacion para la salud, en plena sintonia y trabajo compartido con la
linea especifica de salud comunitaria. Numerosos son los territorios en los cuales se han
llevado a cabo experiencias conjuntas de educacién y salud, y ello ha representado
impactos notables. Algunos de los logros mas destacables son escuelas mas saludables,
mejores habitos de salud promovidos en el marco de las escuelas abiertas de verano, y
mayor coordinacion entre profesionales de ambos contextos.

- Experiencias de aprendizaje y servicio, que han permitido conectarlos centros
escolares con las necesidades de la comunidad, y han promovido la transformacion
curricular en dos sentidos: en cuanto a competencias de aprendizaje como en cuanto a
metodologias mas activas y participativas de ensefianza. Las escuelas que han
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participado en estas experiencias son ahora mas abiertas, sus dindamicas mas
comunitarias, y se ha abierto la oportunidad para que ciudadanos de diversos origenes
estén presentes.

- Experiencias de participacion infantil y juvenil, que han conectado sobre todo a los
centros de educacion no formal con el tejido social y cultural de su entorno en
numerosos espacios (encuentros ciudadanos, acciones globales ciudadanas, escuelas
abiertas de verano), y que han apuntalado el protagonismo de estos actores en el
conjunto de las iniciativas educativas de los territorios. Nifios y jévenes disponen de mas
competencias para actuar de forma auténoma y responsable en sus comunidades de
referencia.

- Experiencias de participacién educativa dirigidas a los adultos, en especial en las
estructuras de participacion de las escuelas como las AMPA. Merece especial atencidn
los esfuerzos invertidos y los logros obtenidos en la promocion del apoyo familiar para
el éxito educativo en la escuela. Centenares de familias se sienten ahora mas
comprometidas en su adhesion educativa, buena parte de ellas perteneciente a grupos
culturales minorizados, y se ha prevenido el abandono escolar prematuro de forma
significativa.

- Experiencias de educacién en valores, que han permitido alargar y afianzar el tejido
educativo de muchos territorios, a través de acciones vinculadas con la educacion por la
paz, la igualdad de género, la diversidad religiosa, y por supuesto la educacién
intercultural. Los participantes en dichas experiencias han logrado establecer relaciones
mas solidarias, menos marcadas por los estereotipos y prejuicios, y marcadas por el
reconocimiento mutuo, la aceptacion y el respeto.

- Experiencias de comunidades de aprendizaje, en las cuales se ha promovido la
transformacién de centros escolares en auténticas comunidades donde todos sus
miembros participan activamente del ensefar y del aprender. Los centros escolares que
han accedido a este modelo han alcanzado elevados niveles de calidad educativa,
implicacion de la comunidad y participacion.
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BLOQUE II

I1.1. Introduccion

Con esta memoria queremos mostrar de alguna manera la historia de vida del proyecto
de Intervencién Comunitaria Intercultural en San Cristébal de los Angeles desde su
arranque en 2014. Una historia que se nutre de las motivaciones que la impulsaron en
sus inicios, de los métodos, agentes y experiencias que la han ido dando forma,
permitiendo construir un camino por el que transitar colectivamente hasta hoy, y de los
continuos retos que nos han ido surgiendo y de las estrategias que se han ido
desplegando y que hoy se vuelven a mostrar necesarias y urgentes.

En este relato queremos mostrar la complejidad de todo lo vivido, por el equipo
comunitario y el resto de agentes implicados, intentando valorar los aspectos que entre
unos y otros se han considerado mads relevantes en este proceso y que fueron
destacados en la evaluacion comunitaria realizada en 2019.

Por todo ello, la memoria quiere poner de relieve los aspectos relacionados con el
enfoque comunitario e intercultural, con la metodologia y los instrumentos de
intervencion, con las tematicas nucleares y estratégicas sobre las que ha pivotado el
proceso (convivencia, educacion comunitaria y salud comunitaria), con las acciones
especificas que han permitido visibilizarlo y darle impulso (AGC, EAV y Encuentros
Comunitarios) y con las estrategias relacionales desplegadas que dan soporte y
sostenibilidad al mismo.

I1.2.- Diez/seis afios de proceso comunitario intercultural en San Cristébal
de los Angeles

éDe dénde partimos?

El proceso de Intervencién Comunitaria Intercultural de San Cristébal de los Angeles
tiene seis afios de recorrido. Durante este tiempo, hemos podido constatar la
importancia de mantener una linea metodoldgica continuada. San Cristdbal es un barrio
gue se ve afectado por multiples indicadores de vulnerabilidad, lo que incide de forma
directa en su dindmica convivencial y exige armar un proceso que permita adaptar la
intervencion a los cambios que se producen en el territorio.

Ademas, San Cristébal es un barrio que ha sido objeto de multiples investigaciones y
estudios que por una parte nos permiten tener una imagen cercana sobre la realidad del
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barrio pero a la vez nos situaba en un contexto comunitario con cierto recelo a ser
observado.

Partimos también de un hecho. La entidad impulsora del proyecto, la Asociacién
Educacion, Cultura y Solidaridad, es una entidad muy arraigada y con legitimidad en el
territorio. Ya existen relaciones de confianza con todos los protagonistas del territorio y
diferentes formas de colaboracion con los mismos, por lo que ampliar este marco de
relaciones, motivo de los primeros pasos del proyecto resulta relativamente sencillo.

San Cristobal se ha construido sobre la base de la diversidad. Cuando se crea el barrio,
en los anos 60, acogiendo a obreros y familias procedentes de otras zonas de Madrid,
Andalucia, Extremadura o Castilla y con la llegada de las migraciones externas a Madrid,
a partir de finales de los 90, acogiendo de forma progresiva trabajadores y familias
procedentes de otros paises, especialmente Ecuador, Marruecos, Republica
Dominicana, Bolivia... Ademas, en diversos momentos de la historia del barrio también
se producen procesos de realojo de familias de etnia gitana (Ver anexo 1).

Todo ello configura un barrio donde mdas de la mitad de la poblacién es
etnoculturalmente diferenciada. Es el barrio de Madrid con mayor porcentaje de
poblacién nacida fuera de Espafia (esta dinamica no ha variado en estos 6 afios) y el
porcentaje de poblacién extranjera ha ido creciendo paulatinamente, después de un
proceso de descenso tras la crisis econdmica del 2008.

Barrios con mayor Porcentaje de residentes nacidos fuera de Espaiia. 1 de enero de 2020
Lugar de nacimiento

Distrito Barrio Total Espaiia \ Otro pais % Otro pais
Villaverde San Cristobal 16.992 7.923 9.069 53,37
Usera Pradolongo 17.937 9.361 8.576 47,81
Puente de Vallecas | San Diego 44.066 23.820 20.246 45,94
Usera Almendrales 22.253 12.901 9.351 42,02
Usera Moscardd 27.239 16.111 11.127 40,85
Centro Sol 7.647 4.626 3.020 39,49
Usera Zofio 14.470 8.812 5.658 39,10
Tetuan Berruguete 25.953 16.144 9.809 37,80
Carabanchel Vista Alegre 47.755 30.111 17.644 36,95
Tetuan Bellas Vistas 30.019 18.939 11.080 36,91
Centro Embajadores 47.224 29.959 17.265 36,56
Carabanchel Puerta Bonita 36.061 23.120 12.941 35,89

Fuente: Padréon municipal de habitantes Ayuntamiento de Madrid

22



También nos encontramos con un barrio con un cierto proceso de polarizacion
sociodemografica, donde un porcentaje significativo de poblacion espafiola de mediana
edad ha dejado el barrio en la ultima década, elevando con ello la edad media de la
poblacién espafiola y donde el relevo poblacional viene de la mano de la poblacién
migrante.

Por otra parte, San Cristdbal es un barrio con una de las rentas per cdpita mas bajas de
Madrid y con una de las tasas de desempleo mas elevadas, lo que le otorga el calificativo
de “barrio mas pobre” de Madrid (ver anexo 2). Esto también redunda en la imagen que
el barrio exporta hacia fuera, a través de medios de comunicacién, generalmente
estereotipada y estigmatizadora, que cala en el discurso de mucha poblacién que
recogemos en el proceso de audicidn realizado en 2015.

Por otra parte, también nos encontramos con un barrio donde pervive el orgullo de
pertenecer a una comunidad luchadora, con un sentimiento de pertenencia fuerte,
aunque en aquel momento algo debilitado.

Tomando contacto con el tejido social e institucional, en seguida nos damos cuenta de
gue nos encontramos en un territorio muy rico en cuanto a recursos publicos, privados,
sociales y ciudadanos. Cerca de 60 recursos diferentes recogemos en las fichas
comunitarias que posteriormente se convierten en la primera Guia de recursos que
editamos en el proceso. Ademas, detrds de muchos de estos recursos existe un cuerpo
de profesionales en general comprometido con el barrio y que en algunos casos llevan
muchos anos trabajando en el territorio, lo que les da un alto conocimiento sobre el
mismo (ver anexo 3).

Este proceso inicial de contacto y relacidn con el resto de recursos es clave para el
asentamiento de confianzas que se han ido sosteniendo en etapas posteriores del
proceso y para la realizacion del primer estudio preliminar del territorio (ver anexo 4)

Un breve paseo por la evolucion del proceso.

En Julio de 2014 arranca el proyecto de intervencién comunitaria intercultural de San
Cristobal de los Angeles, con el impulso de la Asociacién Educacién, Cultura y
Solidaridad, la Obra Social la Caixa y el Ayuntamiento de Madrid. Este proyecto tiene
como principales objetivos la mejora de la convivencia intercultural y de la cohesién
social en el barrio.

Desde su arranque en Julio de 2014, se ha trabajado en el establecimiento de relaciones
de confianza con todos los recursos, entidades y grupos poblacionales del barrio; la
promocion de acciones comunitarias especificas que visibilicen la potencialidad de la
convivencia y el desarrollo de un proceso de Conocimiento Compartido sobre la realidad
del barrio. Todo ello combinando metodologias de intervencion comunitaria,
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investigacion accion participativa y mediacién intercultural como enfoques y modelos
para el desarrollo del proceso de actuacidn en la comunidad.

El conocimiento compartido es una estrategia clave de la metodologia comunitaria. Su
objetivo es reconstruir un relato sobre el barrio que tenga en cuenta las miradas de los
tres protagonistas que constituyen la comunidad: la administraciéon, los recursos
profesionales y la ciudadania mds o menos organizada; y que refleje la diversidad que
existe dentro de cada uno de estos grupos, especialmente entre la ciudadania. Este
proceso parte de la informacién objetiva ya existente presente en estadisticas, estudios,
memorias... pero esta informacidn no es suficiente ya que todos/as los/as protagonistas
poseen un conocimiento particular sobre la realidad de su entorno, fruto de su
experiencia vital y/o profesional. Para ello, se recogio esta informacién subjetiva en base
a la técnica del coloquio, herramienta de escucha que se utiliza para que los/as
protagonistas puedan dar su opinidn sobre la realidad de la vida en el barrio en todas
sus dimensiones de forma libre y respetuosa.

Toda esta informacidon nutrido una
2015-2016

Monografia Comunitaria del barrio FASE DE ESCUCHA

de San CrIStébal (Ver anexo 5)1 Se realizaron 482 coloquios
. con ve_cir.los/a§,' profesionales

presentada en abril de 2016 en el | y Administracion

Encuentro Comunitario, en el que 3016

MONOGRAFIA Y

se sefalaron las principales
DIAGNOSTICO

demandas, necesidades y retos en

. . /oo S O 1
relacion a diferentes tematicas: ek ol A

principales necesidades,

salud, educacion, convivencia, ocio, 2016 poter cinlidudew'y vettn de San
etc. Este documento constituye el PROGRAMACION
COMUNITARIA

primer gran producto del proyecto,
que una vez socializado con los conkallevessr priorie

de los Cuidados

distintos protagonistas del proceso
en un Encuentro Comunitario y

2017-2019

otros espacios de relacion de la

comunidad ya existentes o creados o DESARROLLO DE
LAS LINEAS DE LA

a partir del proceso impulsado, nos PROGRAMACION
permiti6 avanzar hacia un 1 Reosis Sodales

. .. . 2. Espacio Libre de Tépicos
diagnéstico, en el que se sefialaron - P Tl acion
I . . I t b d 2019 de familias en la educacion
os principales retos a abordar RVALUACION
conjuntamente en los siguientes COMUNITARIA

~ Durante esta etapa se pretende

tres anos. evaluar el proceso

Durante esta misma etapa, se crean espacios de relacion estables donde los diferentes
recursos, entidades y ciudadania trabajen conjuntamente en el desarrollo de todo el
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proceso. Desde 2014 se han creado varios espacios: El Espacio técnico de Infancia,
Juventud y Familia, donde participan los recursos técnicos existentes en el barrio, el
Nucleo del proyecto, que aglutina a responsables de area de la Administracidn local, los
Espacios de relaciéon ciudadana y diferentes grupos de trabajo vinculados a las acciones
comunitarias.

Un siguiente paso al Diagndstico fue la elaboracién de la Programacion Comunitaria
Intercultural (PCl) (ver anexo 6), una estrategia elaborada colectivamente y de forma
participada para dar respuesta a algunas de las necesidades detectadas y avanzar en los
retos identificados.

Esta PCl fue presentada y avalada en el Il Encuentro Comunitario en Octubre de 2016,
donde los participantes pudieron aportar ideas o manifestar sus intereses por colaborar
e implicarse en su puesta en funcionamiento. A partir de aqui, desde el tercer afio del
proyecto y hasta la actualidad, diferentes espacios de relacion y grupos de trabajo han
ido poniendo en marcha las diversas lineas de actuacién de esta Programacion. El Il
Encuentro Comunitario, celebrado en Octubre de 2017 sirvidé ya como primera revisién
de su implementacion.

Tras algo mas de dos afos de la implementacion de la PCl y en el quinto afio de proyecto,
realizamos una evaluacion del proceso comunitario (ver anexo 7), abordando
diferentes aspectos del mismo y con una perspectiva de futuro que nos permita ir
consolidando las fortalezas y revertir las posibles debilidades del propio proceso. Esta
evaluacion fue socializada en su parte objetiva con partidos politicos y gobierno local en
abril de 2019 y posteriormente el informe final completo en Nucleo y ETR. Estaba
previsto un Encuentro Comunitario en abril de 2020 para su devolucién pero tuvo que
ser suspendido por la llegada de la crisis sanitaria de la pandemia COVID-19.

Con la llegada del estado de alarma el 13 de Marzo de 2020, el proceso comunitario ha
tenido que adaptarse a la nueva situacién colaborando con nuevos espacios de apoyo
vecinal como la Red de Solidaridad de San Cristébal, y espacios informales de apoyo
mutuo vecinal, generando asi estrategias nuevas que desde lo comunitario permitiesen
a afrontar esta situacion.

Uno de los trabajos que se han desarrollado en este tiempo ha sido volver a actualizar
el diagndstico recogiendo el impacto social del COVID-19 en el barrio de San Cristébal
(ver anexo 8) e iniciar un proceso de socializacidon de esta informacion que sirva para
generar estrategias de cara al futuro préximo.
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11.3.- La promocion y evolucion de la convivencia ciudadana intercultural

en el territorio

La linea de la programacion comunitaria de los Cuidados, nos ha permitido tener un
enfoque de hacia donde y cdmo pretendiamos a través del proceso comunitario mejorar
las relaciones de convivencia y la interrelacién de la diversidad existente. Es por ello que
nuestro horizonte y acciones han estado y estan marcadas y orientadas a la creacién de
espacios de encuentro improbable entre las comunidades o grupos con diferentes
identidades presentes (etnoculturales, por edad, por funcidn dentro de la comunidad,
etc) en San Cristdbal y a la generacién de una narrativa comun de orgullo y pertenencia
de barrio.

Este horizonte esta dirigido a una construccion de una comunidad mas sélida en sus
relaciones, en las que las personas, recursos e instituciones se relacionen mas y con
mejor calidad, y puedan de manera auto-organizada gestionar los conflictos o retos que
se produzcan. Asi, esperamos que los conflictos comunes que se generan en los barrios
por distintos motivos (ej. uso de espacios publicos, horarios y lugares de actividades)
tengan tanto estructuras para su canalizacidon de forma participada, conocimientos para
ello y un enfoque basado en los cuidados y la gestion de la diversidad.

Para este fin se esta trabajando en base a dos grandes estrategias complementarias,
como son el reconocimiento, conocimiento y respeto de la diferencia, y los aportes que
ésta genera a la comunidad, y la articulacion de la diversidad existente del barrio en
torno a tematicas comunes. Ademas para este fin la construccidn de espacios de relacién
formal e informal sistematicos esta permitiendo un mejor y mayor conocimiento entre
los agentes del barrio y la generacion de acciones y proyectos comunes.

Consideramos ademas importante senalar que la mirada de la promocién de la
convivencia y la interculturalidad ha estado presente de manera trasversal y constante
en las diferentes fases y acciones que se han puesto en marcha durante el proceso
comunitario interrelacionandolas con las lineas de salud y educacion.

La centralidad de la finalidad de la convivencia en el proyecto y en el proceso
comunitario, ademas de una mirada trasversal, se ha constituido como un eje para la
puesta en marcha de espacios, acciones y relaciones que permitieran tanto la
prevencion de conflictos, fomento de la convivencia, asi como la prevencidon de
herramientas y acciones que permitieran la gestion y resolucion de conflictos latentes 'y
explicitos en San Cristébal de los Angeles.

En este sentido cabe destacar el establecimiento y consolidacidon de dos espacios que se
han puesto en marcha a raiz de la visibilizaciéon de las necesidades en materia de
convivencia que quedaron patentes durante el proceso de conocimiento compartido:
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e Espacio Libre de Tépicos: Su finalidad es la prevencion de conflictos en materia
de convivencia, a través de la creacion de discursos y narrativas que permitan
por un lado, tanto el desmontaje de tdpicos con respecto a minorias étnicas, el
colectivo discriminado por motivos de salud mental y el propio estigma de barrio,
asi como la creacidn de narrativas alternativas y resilientes.

e Espacio de Mediacion de Calle: surge a raiz del vacio de accion coordinada frente
a conflictos en el espacio comun y publico. Es por ello, que este espacio pretende
poner en marcha acciones de gestion y resoluciéon de conflictos una vez
detectados conflictos latentes o explicitos en materia de convivencia.

Ademas a nivel ciudadano han estado constituidos dos espacios que han permitido la
mejora de la convivencia y la cohesidn, tratando diferentes tematicas muy vinculadas a
las relaciones en el barrio:

e San Cris en Colores: Ampliando lo que se ha mencionado en el epigrafe de los
espacios, desde el punto de vista de la convivencia la radio comunitaria ha
permitido el encuentro de mas de 40 vecinos/as y técnicos de manera continua
o puntual. Esto ha permitido generar un espacio de encuentro improbable donde
ademds se han debatido e intercambiado perspectivas sobre diferentes
tematicas: salud, educacion, etc. Ademas la creacidon de las secciones sobre el
desmontaje de mitos sobre San Cristobal o sobre minorias etnoculturales.

e Espacio de teatro social: a través del desarrollo de obras de teatro sobre la
realidad del barrio, los/as adolescentes han podido explicitar conflictos latentes
o explicitos en materia de convivencia (ej. conflictos entre alumnado y
profesorado, entre adolescentes, de racismo y exclusién por ser diferente, etc).
Este espacio ademas a través de la herramienta del teatro foro nos ha permitido
mas alld de identificar dichas problematicas, reflexionar y buscar posibles
soluciones a las situaciones planteadas.

Logro 1: Mejora de la interculturalidad y la convivencia en el plano de la poblacién en
general.

1. Prevencion y regulacidn pacifica de las tensiones y la conflictividad

A raiz del proceso de conocimiento compartido y la realizacion de la monografia
comunitaria nos permitido detectar espacios y tematicas senaladas como fuentes de
tensiones y conflictos. El mismo hecho de la recogida de las distintas problematicas
sefialadas en la monografia por diferentes actores y su socializacion, permitié un
reconocimiento y una visibilizacién de los conflictos que por si misma consideramos que
ayudé a la desescalada y prevencién de estos.



En la convivencia hay mucho trabajo que no se ve, y es que estemos continuamente

hablando y poniendo en valor desde muchos proyectos esta mirada.
Ademads la labor constante de establecimiento y mantenimiento de relaciones con
diferentes actores, el conocimiento de sus necesidades y percepciones sobre el barrio,
la generacion de espacios de encuentro improbable a través de la puesta en marcha de
las acciones estratégicas como la Accién Global y la Escuela Abierta de Verano y
actividades en otras lineas (educacion, salud, comunicacion, etc) han permitido una
constante regulacién de los conflictos latentes. Por ejemplo, las acciones vinculadas al
conocimiento de comunidades y minorias a través de la actividad “Conoce a...”
impulsada por el Espacio Libre de Tépicos, han permitido el encuentroy la regulacién de
creencias, percepciones y estereotipos hacia la comunidad LGTBQI, la comunidad arabe
y/o musulmama, la comunidad gitana, etc. que en muchas ocasiones son fuente de
conflictos o generan conflictos latentes. Asi esta actividad bianual ha permitido el
encuentro, acercamiento y cierto grado de conocimiento y generacion de confianzas
entre diferentes colectivos del barrio. (ver anexo 9)

En la jornada conoce a la comunidad drabe se pusieron en relacion personas que no
se conocian como por ejemplo el pdrroco con el Imdn.

Los espacios de creacion de los Conoce a... han permitido que en el grupo motor se
vayan rompiendo estereotipos y han permitido el acercamiento entre personas que
no se conocian.

Las actividades como el Masterchef Intercultural o el video de los zombies son

actividades de ocio que han creado o pueden crear lazos.
En relacidn a la prevencion las acciones especificas llevadas a cabo por el Espacio Libre
de Tdpicos en la construccidn de contranarrativas y narrativas alternativas frente a los
rumores y estereotipos, como por ejemplo, la creacidon de una exposicién con rumores
y datos reales, los lemas en las servilletas de los bares, etc, han permitido poner en la
agenda y generar dialogos sociales explicitos acerca de nuestras creencias, y cémo éstas
implican determinados comportamientos de discriminacién hacia determinados
colectivos y minorias.

La idea de los topicos y contrargumentos creo que es sencilla, directa y clara.

Los elementos mds innovadores como las servilletas o la placa son cuestiones que
llaman la atencion y permiten dar a conocer bien el trabajo del Espacio.
En lo que respecta a la regulacidon e intervencion en conflictos ya explicitos, los mapas
realizados de salud comunitaria, nos permitieron a diferentes recursos dedicados a la
convivencia organizarnos para la intervencion.

En 2016, tres recursos comenzamos una intervencion coordinada y conjunta en el
conflicto sobre los usos del espacio publico de la Plaza del Cura Tomds, puesto que en la
fase de conocimiento compartido se habia sefialado por ciudadania y técnicos como uno
de los espacios de mayor conflictividad.
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Para ello establecimos los siguientes pasos:

Organizacion del equipo de intervencién: estableciendo en las reuniones el

disenio de la intervencion.

Diagndstico sobre la situacion: Durante 6 meses se recogieron percepciones,

sentires, propuestas de mejora, etc. de diferentes actores y roles (comerciantes,

vecinos/as, recursos, usuarios/as de la plaza, etc) acerca del conflicto por los usos

de la plaza.

Andlisis del conflicto y socializacién en los espacios comunitarios: esta fase

permitio a diferentes actores devolver y socializar las diferentes conclusiones del

diagnostico realizado, asi como los siguientes pasos de la intervencion.

Realizacidon de acciones de desescalada del conflicto durante el verano:

(0]

(0]

| Foro de Didlogo: Este foro permitié el encuentro entre diferentes
posturas y percepciones sobre los usos de la plaza, asi como una cierta
comprensidn de diferentes necesidades de los actores implicados en el
conflicto.

Actividades de ocio alternativo mensuales: Estas actividades permitieron
un acercamiento y vinculacion con grupos informales que usaban la
plaza, para poder establecer propuestas de mejora de la situacién de
conflicto.

Realizacion de acciones estratégicas: Desde los espacios comunitarios se
decidié que para proponer usos alternativos y saludables, determinadas
acciones estratégicas

Evaluacién posterior y jornada de cierre “temporal” del proceso llevado
a cabo: através de dialogos informales y una jornada de socializacion del
proceso con los actores implicados en éste y otros agentes clave del
barrio (ej. policia local, Centro Cultural, etc) se evalué que en dicho
espacio habia desescalado notablemente el conflicto. Es por ello, que se
generd un cierre temporal, estableciendo un seguimiento periddico de
los logros, avances y retrocesos del proceso.

Este proceso y sus logros, dieron lugar al establecimiento y consolidacion de una mesa

técnica denominada “Espacio de Mediacion de Calle” en 2018, compuesta por entre 5-

6 recursos de manera estable, que tiene una periodicidad de reunién mensual y en las

gue se han establecido bases comunes de intervencién en la gestién de conflictos, se

han desarrollado nuevos procesos de intervencién, se han elaborado pautas para la

gestion emocional, y un protocolo especifico para el abordaje de conflictos en el

barrio. (ver anexo 10)
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Creo que el Espacio de Mediacion da la posibilidad de crear intervenciones coordinadas
mds amplias y con mayor incidencia. Y al barrio le da una herramienta y un lugar al que
acudir en caso de conflictos comunitarios.

Aporta otras visiones de técnicos que trabajan por la convivencia en el barrio,
compartir experiencias y aprender otros enfoques y lineas de intervencion.

Ademas se han desarrollado capacitaciones especificas sobre gestidon y regulacidon de
conflictos con diversidad sociocultural, que han sido impulsadas por el Espacio de
Mediacion y abiertas tanto a personal técnico como ciudadano, con el objetivo de crear
una cultura de paz y mediadora a la hora de afrontar los conflictos de la comunidad.

Creo que hemos avanzado en la formacion, en el manejo de un lenguaje comun 'y
algunos criterios de intervencion. Lo que ha hecho que estemos mds cohesionados los
recursos

2.- Ubicacién de la cuestidn de la convivencia intercultural en la Agenda Publica Local

En parte por los resultados obtenidos del proceso de intervencién comunitaria
intercultural, y por el abordaje sistematico de la convivencia, desde la Junta de Distrito
se considerd necesario poner en marcha un Plan de Convivencia para todo el distrito de
Villaverde en 2018.

Este plan liderado por Servicios Sociales y la Junta de Distrito, ha tenido como modelo
de organizacién comunitaria el proceso de intervencion comunitaria intercultural,
teniendo el equipo un papel relevante en la asesoria y seguimiento del proceso de
creacion del Plan de Convivencia. En este sentido, conocemos que se ha transferido
parte del conocimiento y saber del proceso comunitario a otros barrios, estableciéndose
espacios técnicos de relacion y nucleos especificos.

Este plan a fecha de junio de 2020 se esta renovando aportando informacién actualizada
sobre la situaciéon de la convivencia y afiadiendo nuevas medidas, a raiz de la
incorporacion a la mesa de nuevos recursos que trabajan la convivencia en el Distrito.
Ademas, el equipo ICl tiene un papel relevante en su seguimiento y desarrollo.

3- Extensidon e intensificacion del sentimiento de identificacion positiva con la
localidad y de pertenencia a la misma

Varios han sido los espacios, lineas de accién y actividades que han permitido ir
construyendo una narrativa resiliente y de fortaleza que han permitido ir resaltando los
aspectos positivos y como se ha aprendido y mejorado las vulnerabilidades.
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Asi por ejemplo el programa de radio creado con vecinos/as “San Cris en colores”, en el
que desde 2015 han participado mas de 40 vecinos/as en categoria de locutores/as
habituales o colaboradores especificos, ha permitido construir una narrativa y vision en
la que se ha resaltado los aspectos positivos del barrio, asi como los retos de éste, a
través de las secciones periddicas de “Noticias positivas del barrio”; “Desmontando

III

tépicos y mitos sobre San Cristdbal” o la “Agenda del barrio” . Este espacio de encuentro
y comunicacién con otros/as vecinos/as ha permitido poner en valor el tipo de
relaciones de convivencia y diversidad que existen y se han generado en el barrio con
acciones especificas, ha permitido visibilizar las actividades y acciones que se ponen en

Ill

marcha mensualmente en el barrio pudiendo asi desmitificar el “mantra” de que “en
este barrio nunca se hace nada”, se han conocido y se ha dado altavoz a iniciativas
ciudadanas en las que los valores de diversidad, respeto y solidaridad son ejes centrales
de sus acciones como por ejemplo: el impulso del centro de iniciativas ciudadanas
CINESIA, la puesta en marcha del grupo de ocio alternativo para jévenes SK-Bars, etc.
Estos programas han sido escuchados por entre 20 a 120 personas cada uno de ellos, lo
cual consideramos que es un hito relevante para la difusién de un mensaje en clave

positiva sobre el barrio.

Ademas acciones puestas en marcha por el Espacio Libre de Tdpicos, como la exposicién
con contraargumentos a los principales estereotipos del barrio, la realizacién del corto
comunitario “En San Cristdbal no nos comemos a nadie”, asi como la puesta en marcha
de acciones de encuentro positivas como la Accion Global y la Escuela Abierta de Verano
han contribuido a la mejora del sentimiento positivo de identidad y pertenencia al
barrio.

Algunas acciones del Espacio Libre de Topicos sirven para visibilizar y reforzar el sentido
de pertenencia al barrio. Trabajar mds desde lo comun que es el barrio.

El otro dia hablaba con la de la papeleria Redondo y decia que notaba que de dos afios
para acd habia como otro ambientillo, como mds ilusion... Que es la que nos imprime
todo... Es imagen y también ganas de hacer.

Todo ello, ademas esta estrechamente ligado a la mejora de imagen interna y externa
del propio barrio. Gran parte de estas acciones como la labor del espacio socioeducativo,
acciones del espacio libre de tépicos como las distribucion de servilletas con mensajes
antirrumores, o la realizacion del corto “En San Cris no nos comemos a nadie” han tenido
una repercusion e impacto en medios de comunicacion de gran alcance, como
periédicos de tirada nacional, programas de television, programas de radio, que han
permitido mostrar una imagen en positivo del barrio. Asi titulares como “servilletas que
hablan de diversidad”; “una red de cuidados para combatir el fracaso escolar”; “un video
en tono de humor contra la mala imagen del barrio”, ha permitido asociar otros valores
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con el barrio a nivel externo que también ha repercutido en el |oetpiarioes

Blogs

autoestima comunitaria y una proyeccién en positivo y orgullo | fLRASTREADOR
de pertenencia al barrio. (ver anexo 11) Servilletas contra la xenofobia enlos

bares: "Los inmigrantes aportan tres
{ a ue i

La camparia de servilletas o el video de los zombies ha
contribuido a mejorar la imagen del barrio porque los
medios de comunicacion hablaron en positivo del barrio.

Parece que estd repercutiendo en la mejora de la imagen

del barrio de unos afios acd porque parece que hay otro

ambiente en el barrio y también hay mds ganas de hacer
cosas.

LOGRO 2: Mejora de la interculturalidad y la convivencia en el plano de las minorias
sociales

1.- Se ha avanzado en la adecuacion, al nuevo contexto de diversificacion
sociocultural, de los servicios publicos, las normas municipales y la capacitacion de los
técnicos municipales.

La importancia en el proceso de crear espacios de encuentro y de creacidon de
propuestas de mejora entre la diversidad sociocultural (étnica, de género, de roles en la
comunidad, de edad, etc) ha estado presente como un eje vertebrador durante estos 6
afos de proceso comunitario. Por ello, se ha considerado necesario la capacitacion en
esta mirada comun de los 3 actores protagonistas del proceso.

La formacion llevada a cabo durante 2020 acerca de “la dimensidn comunitaria como
estrategia de convivencia y cohesidn social” en un momento maduro del proceso,
permitid reunir a mas de 50 técnicos y ciudadania, ademas de personal de la
administracion, para aprender y reflexionar sobre politicas publicas con un caracter de
gestién de la diversidad. (ver anexo 12)

Primera sesion de la formacion “la dimension comunitaria como estrategia de convivencia y cohesion social”
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Ademas también se han realizado formaciones dirigidas a técnicos municipales y de
entidades privadas, sobre mediacidn y cultura de paz, en la que se ha reflexionado sobre
los proyectos de intervencion y la relacién con las minorias. Asi en 2019 se tuvo una
formacion sobre estas temdticas impulsada por el Espacio de Mediacién de Calle al que
asistieron 30 recursos técnicos y también ciudadania.

2.- Ha habido una mejora de los discursos y actitudes hacia la diversificacion del
territorio y la presencia de nuevos vecinos recién llegados.

Con respecto a los datos extraidos de la Encuesta 2015 sobre convivencia intercultural
en el &mbito local de San Cristébal de los Angeles” realizado por Obra Social La Caixa en
el marco de este proyecto, destacan los siguientes resultados de mejora de las
relaciones, la convivencia y la cohesidn social en el territorio:

e Calificacion positiva por los vecinos de las relaciones que mantiene con los
demas. Con respecto a las relaciones entre vecinos/as, el 67% contesta en
sentido muy positivo, calificandolas o de qué conversan y cooperan o de que
prima lo relativo a amistad.

e Una mayoria expresa actitudes positivas respecto a los procesos de
diversificacién socio-cultural de la localidad. Al preguntar a los residentes cdmo
ven que haya ahora en su localidad diferentes vestimentas, idiomas, comidas,
rasgos fisicos o culturas, las proporciones de a quienes les parece bien o muy
bien van desde el 56% hasta el 67%.

e Amplia mayoria a favor del pluralismo cultural. El 90% de los/as vecinos/as
encuestados/as esta de acuerdo con que “es bueno que mantengan también su
lengua y costumbres” las personas migrantes.

La interculturalidad se hace presente en muchas de las actuaciones que promueve el
proyecto, generando espacios de relacién entre diversos colectivos y mostrandola en el
planteamiento y contenido de las actuaciones. En concreto, el porcentaje de diversidad
etnocultural presente en las acciones comunitarias vinculadas al desarrollo de la
Programacion Comunitaria, la Accion Global Ciudadana y la Escuela Abierta de Verano
es de un 48,56%, lo cual muestra una amplia implicacidon y participacién de la diversidad
sociocultural existente en San Cristébal de los Angeles.

La Escuela Abierta ha incorporado mucho el tema intergeneracional en las actividades,
siendo positivo para poder fomentar relaciones que no es comun que se den en la
cotidianidad.

Creo que tanto la AGCy la Escuela Abierta han facilitado el encuentro de la diversidad
que existe en el barrio.
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3.- Se ha incrementado la participacion social de las personas pertenecientes a
minorias

Desde el periodo de la puesta en marcha del proyecto innovador ha habido un
incremento de las personas pertenecientes a minorias étnicas, puesto que la creacién
de grupos de trabajo mixtos entre técnicos y ciudadania y actividades dirigidas a la
mejora del cuidado, han promovido la mayor implicacion de ciudadania en el desarrollo
de éstas.

Asi por ejemplo, segiin datos extraidos del aplicativo, de 2018 a 2019 la diversidad en la
participacién en las acciones del proyecto innovador se incrementd en casi un 15%,
pasando de un 39,6% en 2018 a un 54% en 2019. También sigue esta tendencia la
presencia de diversidad en acciones estratégicas, en las que se incluyen ademas de las
acciones propias del proyecto innovador, la Escuela Abierta de Verano y la Accién Global
Ciudadana. En los datos podemos observar que del afio 2018 (52,1%) al 2019 (64,5%)
hay un incremento del 12% en términos de diversidad presente en dichas actividades.
En cuanto a la diversidad presente en acciones estratégicas, todas ellas han contado
hasta la fecha con poblacién espafiola, del magreb, y latina. Seguidos de poblacién
espafiola gitana, poblacién de Africa Subsahariana y de la regién europea, que ha estado
presente en mas de la mitad de las acciones estratégicas.

En cuanto a la diversidad presente en las reuniones, como sefialdbamos anteriormente
el incremento de la diversidad se ha visto favorecido al poner en marcha comisiones o
mesas de trabajo en las que se han incluido organizaciones ciudadanas o vecinos/as a
titulo individual. En este sentido los datos sefialan un descenso de participantes con
diversidad etnocultural segun vamos acercandonos a espacios mas institucionalizados.
Asi nos encontramos por orden de mayor diversidad segun el espacio, que de las 75
reuniones de las comisiones o mesas de trabajo comprendidas entre el periodo de 2017
a 2020 han participado 8 origenes etnoculturales diferentes, estando presentes por
orden de n? de participantes y reuniones en las que han participado: poblacion
espafiola, poblacién del magreb, de América Latina, de la Unidn Europea, de Africa
Subsahariana, del resto de Europa, China y poblacién gitana autéctona.

En este sentido, la creacion del Espacio Libre de Tépicos y las actividades llevadas a cabo
para el desmontaje de tdpicos han implicado la colaboracion activa para el desarrollo de
algunos procesos, de la comunidad gitana, o la comunidad magrebi. Ademas Ia
incorporacion de las AMPAS al espacio socioeducativo, ha permitido establecer didlogos
sobre cual podria ser la estrategia de la educacién comunitaria no sélo entre personal
técnico y ciudadania, sino también entre personas de diferentes nacionalidades (e;j.
Espafia, Guinea ecuatorial, Marruecos, Ecuador, Rumania etc).

El hecho de que las actividades de los —Conoce- a sean protagonizadas por los propios
colectivos afectados ha funcionado muy bien como estrategias de sensibilizacion.
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En cuanto al ETR, la cifra desciende significativamente, estando presentes en menos
reuniones y sélo 3 origenes etnoculturales diferentes al espafiol, que son América
Latina, Unidn Europea y Magreb. Y en cuanto al Nucleo los datos nos muestran que no
existe poblacion etnoculturamente diversa, lo cual esto nos lleva a realizar una reflexién
sobre el pobre acceso a espacios de poder y toma de decisién de la poblacién de
origenes diferentes al espafiol. Todavia existe un reto importante en normalizar y
promover la existencia de diversidad sociocultural en el cuerpo técnico y de la propia
Administracion.

4.- Se ha intensificado la incorporacion de las entidades sociales con fines de inclusién
social e interculturalidad al proceso comunitario general.

La creacidn de espacios de relacion tanto tematicos de salud, educacion y convivencia,
como de coordinacidon general del proceso comunitario, la participacién ademas de
recursos con una influencia importante en el barrio como son los Servicios Sociales o
entidades con tradicidén histérica en el barrio, ha permitido que los espacios sean un
lugares de referencia para entidades o recursos que se han ido incorporando durante
los aflos posteriores al proceso, o inclusive algunos que no habian podido participar tan
activamente durante los afos iniciales del proceso, habiendo participado de manera
continua o como colaboradores una gran mayoria de los agentes presentes en el barrio.

Ahora estamos mds cohesionados y conozco mejor como trabaja cada uno.

Ademas, la identificacion de algunas necesidades a través del proceso de conocimiento
compartido ha permitido a la Administracion poner en marcha recursos y servicios que
dieran cobertura a las necesidades detectadas. Fruto de esto, se han dispuesto para la
gestion de conflictos recursos recursos especificos de verano como fue “Servicio de
mediacién de espacios publicos” o el recurso permanente de “Prevencion y Mediacidn
de Conflictos”.

Segun datos del aplicativo, podemos observar como el nimero de reuniones al afio es
similar desde 2017 a 2019, en una horquilla entre 87 reuniones y 117. Y sin embargo se
observa que progresivamente el numero de participantes en las reuniones se
incrementa, de los 397 participantes en 2017 a 524 en 2018 a 758 en 2019. El afio 2020
sigue una tendencia de crecimiento e incorporacién de participantes y entidades,
habiéndose celebrado hasta julio un total de 69 reuniones y habiendo participado en
estas 508 personas/recursos.
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5.- Se esta facilitando la comunicacion entre grupos sociolingiiisticos diferenciados

La comunicacion entre grupos sociolinglisticos diferenciados tiene el handicap de las
barreras idiomaticas entre comunidades. Para ello, durante la labor del establecimiento
de relaciones de manera continua durante estos anos, se ha contactado con personas
referentes de diferentes comunidades (ej. magrebi, bangladesi, polaca, de guinea
conakry, senegal, etc) que han permitido incorporar a poblacién que no maneja tanto el
idioma, gracias a la labor de traduccién de estos referentes.

Un ejemplo de ello, son los videos en diferentes idiomas realizados durante la pandemia.
(ver anexo 13)

I.4.- La intervencion comunitaria y su contribucion a la convivencia
ciudadana intercultural

En este apartado atendemos a los diversos elementos clave de la metodologia y enfoque
de la intervencidon comunitaria intercultural, constitutivos de su andamiaje y desarrollo
ciclico:

a) Establecimiento y mantenimiento de relaciones asertivas y de confianza con todos los
agentes locales.

b) La centralidad del Conocimiento Compartido como elemento vertebrador de los
diferentes elementos metodoldgicos del proceso comunitario.

c) El disefio consensuado y desarrollo en red de una Programacién Comunitaria
Intercultural que dé respuesta a los principales retos identificados colectivamente en el
diagndstico participativo de necesidades

d) Desarrollo de un proceso de evaluacidon comunitaria que permita hacer balance de
los logros conseguidos y dificultades enfrentadas durante los 5 primeros afios del
proceso y nuevos retos a los que se enfrenta hacia futuro.
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Espacios de relacion y participacion de los tres protagonistas

En San Cristdbal se han ido constituyendo diversos espacios de relacidon que dan soporte
y sostenibilidad al proceso comunitario. En el siguiente grafico se pueden ver todos ellos
estructurados en funcién del perfil de participantes en los mismos y de las relaciones
gue existen entre ellos. Antes de entrar a valorar los logros vinculados al desarrollo de
esta estructura comunitaria y sus retos organizativos a futuro, es importante sefialar

algunas cuestiones generales.

La primera es que en el proceso de San Cristobal hay dos estructuras que forman parte
de la metodologia de Intervencién Comunitaria que desde que se crearon se han
mantenido de forma viva y dindmica y con una buena participacion de agentes diversos.
Se trata del Nucleo del ICl y del Espacio técnico global de Infancia, Juventud y Familia.

El resto de espacios vinculados al proyecto IClI han surgido en su mayoria para el
desarrollo de las diversas lineas de la Programacidn Comunitaria, funcionando también
de forma eficaz en relacion al ritmo del propio proceso y de las necesidades de
desarrollo de la propia programacion comunitaria. Tales son el espacio de mediacion en
calle, espacio libre de tépicos, conectados con la linea de convivencia, el espacio
socioeducativo y la comisidn de participacion infantil, con la linea educativa y los
espacios de Salud y Género y salud y prevencidn, conectados con la linea de salud. En el
caso de estos dos ultimos, ya existian antes de la llegada del proyecto ICl, por lo que el
equipo ICl se incorpora a ellos para reforzarlos e impulsar las acciones especificas de
salud del proyecto, asumidas desde los propios espacios.

Estos espacios son en su mayoria de participacion técnica aunque algunos como el
espacio socioeducativo o el espacio libre de tdpicos son de participacidon mixta,
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incorporando también a la ciudadania. Por ultimo, se crean algunos espacios de
participaciéon directa de vecinos/as como el grupo del programa de radio comunitaria
“SanCris en Colores”.

Todos estos espacios se relacionan con otros existentes en el barrio como el centro
vecinal Cinesia, la Red de apoyo vecinal (surgida al calor de la pandemia), la Mesa de
empleo de distrito, la mesa técnica del Plan de convivencia de distrito o las redes de
recursos de los programas Incorpora o Proinfancia.

También se participa de forma directa en la Red Rama de estrategias antirumores de
Madrid.

Protagonistas del proceso ESPACIOS DE RELACION — ORGANIZACION COMUNITARIA ICI Otros espacios del territorio Otros espacios de
Ciudad o regionales

%)
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Encuentros Comunitarios

Mapa de espacios del proyecto y relaciones con otros espacios

Algunos logros y retos

En relacion al Nucleo del proyecto ICI, consideramos un logro la permanencia de este
espacio en el tiempo y su valoracion positiva por parte de todos los agentes que en él
participan. También la diversidad de estos agentes, del ambito de servicios sociales,
educativo, seguridad, salud, concejalia de distrito y vecinal. (ver anexo 14)



La participacion de esta diversidad de agentes y de la concejalia del distrito ha permitido
también conectar el proyecto con lineas especificas de accidn politica local, tales como:
Plan de convivencia y seguridad, acciones coordinadas de mediacidn en calle, campafa
de extincion de plagas de chinches, protocolo de actuacion sobre mutilacion genital, etc.

En los coloquios realizados durante el proceso de evaluacion, se recogia una valoracion
muy positiva de este espacio por diversas razones:

1. Por su cardcter estratégico al permitir poner en relacidon diferentes
departamentos y agentes locales, lo que permite una coordinacion eficaz de
actuaciones con la mirada puesta en el territorio.

2. Por ser idéneo para el seguimiento del ICl en todas sus etapas: diagndstico,
programacién comunitaria, acciones estratégicas...

3. Como garante vy aval del proceso comunitario

Otros aspectos que se destacan como positivos del Nucleo son su fortaleza para crear
estrategias compartidas, posibilitador de relacion entre los 3 protagonistas del proceso
y como espacio en el que compartir reflexiones sobre el barrio y el proceso.

“El Nucleo permite transversalizar las actuaciones”
“Generar cercania con las administraciones”.
“”, H H H H ”
Es un espacio muy bueno que ayuda a evitar solapamientos en las acciones

Como retos se plantea reforzar la coordinacién interinstitucional (con las areas), la
comunicacion entre el Nucleo y el resto de espacios de relacidn e incidir mas en las
estrategias de conexion con la ciudadania.

“A veces hay dificultades en conectar los ritmos de la Administracion con los de los barrios”

“Es necesario llegar a mds ciudadania”

Del mismo modo, el Espacio Técnico de Relacion de Infancia, Juventud y Familia ha
mantenido de forma sostenida su actividad en todos estos afios desde su constitucién
en el afio 2016. Arranca al calor de la organizacion del Il Encuentro Comunitario donde
se presenta la Programaciéon Comunitaria, tomando como primeros retos la puesta en
marcha de las diferentes lineas de actuacion de la PCI, pero si buscamos un momento
estratégico en su asentamiento y consolidacidn, es la organizacion y evaluacion de la |
Escuela Abierta de verano en 2016. Es en ese momento donde se hace patente el
liderazgo de los Servicios Sociales en el proceso.

Desde este espacio se impulsan diversas comisiones y grupos de trabajo relacionados
con el desarrollo de las diferentes lineas de actuacién de la Programacion Comunitaria
Intercultural: Espacio socioeducativo, Grupo motor de la Campafia Espacio libre de
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tdépicos, Espacio de mediacion en calle, Grupo de radio comunitaria “SanCris en colores”,
Comisiones organizadoras de las Acciones estratégicas (Accidon Global Ciudadana y
Escuela Abierta de verano). También se coordina con las Mesas de coordinacion
existentes en el barrio sobre salud, género y jévenes.

Hasta el momento la media de participacion en el espacio ha sido de entre 15 y 20
recursos publicos, privados y sociales de diferentes areas (servicios sociales, educacién,
salud y convivencia principalmente). (ver anexo 15)

Las valoraciones que recogemos de este espacio en el informe de evaluacidon son en
general muy positivas. Los miembros de este espacio destacan como sus funciones
principales:

1. Canalizar y centralizar la informacion comunitaria y sobre el barrio
2. Facilitar la relacién entre recursos

3. Crear estrategias comunes (propuestas, innovacion...)

4. Actualizar el diagnéstico (detectar necesidades)

5. Mejorar la Intervencién

6. Formacion de recursos

7. Evaluacién

8. Coordinar acciones con la mirada sobre el territorio

“El Espacio de Infancia, Juventud y Familia ha facilitado el trabajo en red.
Coordinamos acciones, aunamos lenguaje y estrategias de intervencion”

“La relacion es muy positiva gracias al trabajo comunitario de estos afios”

“Ha mejorado la coordinacion de todos los recursos con la Junta Municipal, los

servicios sociales...”

“Es un espacio muy bueno para compartir informacion que luego trasladar a la
ciudadania”

Vinculados al Espacio de Infancia, Juventud y Familia existen otros espacios o comisiones
técnicas o mixtas (con participacion de ciudadania en alguna de ellas): Espacio
socioeducativo, Espacio de mediacion de calle, Espacio Libre de tdépicos, Espacio de
Salud y Género o las Comisiones organizativas de la AGC o la EAV. También
mencionaremos la colaboracidn con la recién creada Red de Apoyo vecinal.

Espacio de Salud y género: se trata de una mesa ya creada previamente en San Cristébal
de procesos comunitarios anteriores. Con una periodicidad mensual el proyecto de la
Receta Social ha sido un elemento revitalizador del espacio que ha permitido una mayor
implicacion del Centro de Salud en las actividades del espacio.
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Espacio Socioeducativo: Este espacio creado en 2018, parte de la necesidad de
establecer mas y mejores puentes entre las familias, los recursos educativos formales y
no formales y los/as menores. A raiz de la realizacién conjunta de un diagndstico en
2018, se establece un espacio técnico y de ciudadania organizada (AMPAS) que pone en
marcha un proyecto comun de formacion participativa que facilita la interrelaciéon de
recursos educativos formales y no formales, ampas y familias no organizadas. A través
de este espacio se realizan reuniones mensuales que permiten el desarrollo conjunto de
actividades mensuales para la mejora de las competencias educativas de las familias y
la puesta en comun de problematicas que comparten las diferentes familias. Este
espacio ha permitido ademas incrementar la diversidad existente en los espacios de
relacion ya que la ciudadania organizada y no organizada es muy diversa
etnoculturalmente.

Espacio Libre de Topicos: A través de este espacio mixto de técnicos y vecinos/as, de
periodicidad mensual, se establecen encuentros con colaboradores/as vecinales y con
personas externas, que permiten un intercambio fluido para la mejora de las relaciones
y la convivencia intercultural.

Espacio de Mediacion de Calle: Este espacio de periodicidad mensual ha puesto en
relacidn a diferentes recursos que trabajan la convivencia y la gestion de conflictos como
linea principal de actuacién. Lo que ha permitido como se sefala a continuacion la
puesta en marcha de proyectos e intervenciones comunes.

Como ya sefialamos en epigrafes anteriores, durante estos afios se han creado
diferentes espacios de participacidn directa de ciudadania a través de la herramienta de
la radio comunitaria y del teatro social. El grupo del programa de radio comunitaria
“SanCris en colores”, se ha mantenido en estos afios (desde el primer programa en abril
de 2016) no sin dificultades pero de forma constante. La realizacién de un programa de
radio mensual y su uso como espacio de reflexién colectiva, de dinamizacion de la
participacién y de comunicacion ha jugado un papel clave en el proceso. “SanCris en
colores” ha estado presente en casi todas las etapas del proceso (desde la audicidn, la
socializacion del Conocimiento o el seguimiento de las acciones de la PCl) y en muchas
de las acciones comunitarias desarrolladas (AGC, EAV, Encuentros Comunitarios,
Acciones de las lineas de convivencia, educacion o Salud). (ver anexo 16)

Otro espacio importante de participacion ciudadana es la Comisidn de participacion
infantil de San Cristébal, creada al calor de la EAV de 2018 y alineada con el Plan de
participacién infantil y adolescente del Ayuntamiento de Madrid y concretamente con
las COPIAS de Villaverde. El gran logro de este espacio es que se organiza entre cinco
recursos diferentes del barrio que trabajan con infancia, construyendo un espacio
comun de participacion directa de niflos/as que tienen representacién en el pleno
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infantil de distrito y de ciudad. Dichos logros se desarrollan mas especificamente en el
epigrafe de educacién comunitaria. (ver anexo 17)

También se crearon otros espacios de participacién ciudadana a través de talleres de
teatro Foro que jugaron también un papel interesante en la fase de audicién o en la
Accion Global Ciudadana o la Escuela Abierta de Verano, aportando y completando con
la vision adolescente al diagndstico sobre el propio barrio. Sin embargo, este espacio de
participacién de adolescentes no se consolidé y actualmente ya no se desarrolla dentro
del proceso. (ver anexo 18)

En opinidon de algunas de las personas entrevistadas en el proceso de evaluacion
realizado en 2019, un logro importante del proyecto ha sido aportar contenidos a las
mesas de coordinacién y permitir revisar sus actuaciones hasta el momento.

“el proyecto ICl ha dotado de contenidos a muchos de los espacios de relacion y coordinacion a
través de la programacion comunitaria”.

Desarrollo ciclico del proceso: de La Monografia comunitaria a la evaluacién
comunitaria

Ya apuntdbamos anteriormente la importancia central que tiene la promocion del
conocimiento compartido en la metodologia ICl, presente en todas las fases del proceso.
La elaboracién de la Monografia Comunitaria constituye el primer gran producto (tras el
estudio previo realizado en el afio 2014) de Conocimiento compartido del proyecto.

Para elaborar la Monografia Comunitaria se utilizdo la metodologia de la audicién y
técnicas diversas de recogida de informacidn, especialmente centradas en la técnica del
coloquio y de los mapeos de activos. En San Cristobal, este proceso resultd
especialmente rico tanto por la cantidad de personas que participaron en los coloquios
(482 personas en total), como por la diversidad de perfiles en relacion a la edad y sexo,
a su procedencia o etnia o a su perfil comunitario (politicos, profesionales y ciudadania).
Complementariamente, mas de 100 personas participaron en talleres de Mapeos de
activos, que permitieron establecer una relacidon entre los discursos recogidos y su
ubicacidn territorial.

La Monografia Comunitaria constituye una herramienta de gran utilidad por el
conocimiento completo que aporta sobre la realidad del barrio y por permitir avanzar
en una mirada compartida. Algunas personas participantes en el proceso nos dicen:

“Nos sirve de ayuda para compartir una vision sobre el barrio, situarnos e informar a otros”
“Concreta en aspectos de preocupacion comun”

“Ha sido muy exhaustiva y se tienen en cuenta todas las realidades”
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La Monografia da lugar al primer diagndstico sobre los retos a los que se enfrenta el
barrio y a la elaboracién de una estrategia de intervencidon consensuada, la
Programacion Comunitaria Intercultural (PCl). El gran logro de la PCl es permitir asentar
una agenda compartida y aceptada por todos los protagonistas del proceso. En San
Cristébal, la amplitud de la participacidon en los coloquios, asi como en los talleres
tematicos de devolucién del diagndstico (se hicieron en el 22 trimestre de 2016 talleres
de devolucién sobre educacidn, salud y convivencia) y en los dos talleres prospectivos
realizados para construir las propuestas y el eje nucleador de la PCI (en nuestro caso "Los
Cuidados’), han sido factores de gran importancia para el asentamiento de esta mirada
y agenda compartidas.

Otros logros de la PCI que se sefalaron en el informe de evaluacidn realizado en 2019,
han sido:

- Es coherente con las necesidades y potencialidades del barrio y se apoya en un
amplio proceso de conocimiento compartido y diagndstico comunitario

- Parte de lo existente para poner en valor, fortalecer y mejorar todo lo que ya se hacia
en el barrio.

- Es innovadora, pues plantea nuevas respuestas creativas basadas en las
potencialidades y la reorganizacién de los recursos y agentes del territorio.

= Es flexible y esta en continuo proceso de revisidon y adaptacion a los cambios que
surgen en el territorio.

En la siguiente grafica se puede ver el lema/eje nucleador de la PCl y su desarrollo en
diversas lineas de actuacién y proyectos:

JUNTAS Y JUNTOS CUIDAMOS
SAN CRISTOBAL

Cuidado individual Cuidado de las Cuidado del barrio
relaciones vecinales

LINEA DE PROYECTOS/ACCIONES DE LA PROGRAMACION COMUNITARIA

ACTUACION INTERCULTURAL

Proyecto Implicacién Familiar en el Ambito Educativo
COPIAS
Taller de teatro Foro

EDUCACION

A AR
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Charlas de sensibilizacidon sobre salud afectivo sexual
Consulta joven
Receta Social

Actividades intergeneracionales e interculturales
CONVIVENCIA Espacio de mediacidn en calle

Campaiia Espacio libre de topicos

ESPACIOS PUBLICOS Actividades de cuidado del entorno (AGC, EAV...)

L L <L KKK

COMUNICACION Programa de radio “SanCris en colores”

Ademads, como se puede ver en el siguiente grafico, el desarrollo de la PCl ha supuesto
y supone un despliegue ambicioso de la organizacién comunitaria en San Cristébal, que
con el avance del proceso se ha ido consolidando.

::::;(A:\Iglg: M S/LDE ESPACIO MESA DE ~ EsPACIO
| SALUDY SOCIO- SALUD Y L
co“:ll’:m GENERO EDUCATIVO | JOVENES TOPICOS

|

Espacios que toman decisiones y ponen en marcha acciones de la Programacién Comunitaria Intercultural

PROCESO DE INTERVENCION COMUNITARIA INTERCULTURAL

PROGRAMACION COMUNITARIA INTERCULTURAL

Radio

Espacios que hacen seguimiento del proceso c itario, tomén decisi y participan de las iniciativas que se ponen en marcha:
. ESPACIOS DE RELACIONES
NUCLEO ESPACIO DE INFANCIA, CIUDADANAS:
JUVENTUD Y FAMILIA

Acciones de difusién del proceso a través de la COMISION DE COMUNICACION DEL BARRIO

Con la llegada de la Pandemia surge un nuevo espacio de coordinacién en el ambito de
la accion social y emergencia, que es la Red de Apoyo vecinal, donde se incorporan
diversas entidades y recursos del proceso comunitario.

Como ultima etapa de este proceso ciclico, el afio 2019, 52 afio de proceso comunitario,
se dedica al desarrollo de una evaluacion comunitaria que nos permita comprender
mejor los factores asociados al mayor o menor éxito de los logros previstos en el
proyecto, de tal forma que dicho conocimiento apoye una toma decisiones que sirva
para reorientar o mejorar la intervencion social que estamos llevando a cabo.
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La recogida de informacion objetiva y subjetiva para esta evaluacion se realiza de nuevo
desde una ldgica participativa, recabando tanto datos objetivos sobre los logros
obtenidos como subjetiva sobre las valoraciones que los diferentes protagonistas
realizan en torno al proyecto en estos afios. La evaluacion incorpora la realizacion de
diversos talleres y coloquios tematicos y la socializacién de los resultados en los diversos
espacios de relacidon, con una mirada estratégica. En este sentido, la acumulacién en el
afio 2019 de diferentes convocatorias electorales obliga a adaptar este proceso a dicha
circunstancia. En este sentido, como logros consideramos la devolucion realizada de la
parte objetiva de la evaluacion en el marco del Nucleo y en un encuentro con
agrupaciones politicas en abril de 2019, la participacién de una diversidad importante
de agentes en los talleres y coloquios y la devolucién del informe final en los espacios
de relaciéon. Sin embargo, la socializacién prevista en el marco del IV Encuentro
Comunitario planificada para abril de 2020 no se ha podido realizar, quedando como
reto pendiente para el Ultimo trimestre del afio 2020.

No obstante, la culminacion del proceso de evaluacién y del informe final es una
herramienta fundamental para la elaboracién de esta memoria.

Otros elementos constitutivos del enfoque comunitario, claves en el desarrollo del
propio proceso han sido:

a) El territorio como marco institucional y sentido de la implementacién del propio

proceso.

b) La importancia de la implicacién de los tres protagonistas de lo comunitario:
Administracién local, recursos técnicos, ciudadania organizada y no organizada. Algunas
de las acciones comunitarias o los encuentros comunitarios son claros ejemplos de ello
(ver anexo 19)

c) Las estrategias que se despliegan para conseguir la implicacion de los tres
protagonistas en el proceso son determinantes para su buen funcionamiento. Ser
conscientes de los diferentes niveles de participacion en el mismo (informados,
colaboradores e implicados) permite adaptar las formas de acercamiento, de
informacién y de compromiso con el proceso.

d) La importancia de generar estrategias de intervencion que combinen el nivel
individual, grupal y comunitario, asi como lineas de intervencidon que contemplen lo
asistencial, lo preventivo y lo promocional, priorizando estas dos ultimas.

e) Por ultimo, el cardcter ciclico del proceso exige poner una especial atencién a los
tiempos y ser conscientes de que los tiempos de la comunidad son los primordiales y
que los tiempos del método deben ser desarrollados de forma ‘situada’, aunque con
una légica de proceso. Este equilibrio es clave a lo largo de todo el proceso.
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I1.5.- Salud comunitaria y su contribucion a la convivencia ciudadana
intercultural

La estrategia de salud del proyecto tiene como objetivo la promocién de un “Barrio de
los cuidados” y se gestiona fundamentalmente a través de los dos espacios de salud
existentes en el barrio: Mesa de Salud y jévenes, desde el que se coordina la Consulta
Joven y las charlas afectivo sexuales y el espacio y Espacio de Salud y Género, desde el
gue se esta impulsando la receta Social y el trabajo especifico con el Centro de Salud del
barrio.

En este sentido, a lo largo del proceso se han utilizado metodologias para identificar la
dimension saludable del barrio y plantear acciones de prevencion o promocién
adecuadas al diagnéstico identificado. Por ello se han realizado Mapas de Activos en
Salud en diferentes espacios y con distintos grupos del barrio y se ha incorporado el
diagndstico y propuestas del ICl a las Mesas de salud del barrio.

Las acciones de salud realizadas desde 2016 han incidido en la mejora de lo ya existente
en el barrio y han generado estrategias también innovadoras de promocién del cuidado.
En lo referente al refuerzo de lo existente, el proyecto ICl ha venido a apuntalar acciones
gue ya se venian realizando como las charlas sobre salud afectivo-sexual en
coordinacion entre diversos recursos de salud y de educacion formal, reforzando
tematicas como adicciones o diversidad sexual. La puesta en marcha de la PCl supone
ademas el impulso para la puesta en funcionamiento de la Consulta Joven sobre temas
afectivo-sexuales para adolescentes. Desde 2016, la Consulta Joven ha estado
atendiendo a adolescentes en un recurso socioeducativo del barrio atendido por
recursos educativos y sanitarios.

Las mesas de salud tienen mds recorrido, por eso a veces hay
iniciativas que vienen de atrds y en el marco del ICl se refuerzan o
apoyan.

Cuando ves los logros de la Consulta (mds de 100 personas atendidas
entre Noviembre de 2016 y 2018) ves su impacto positivo, pero habria que
llegar a mds gente.

Por otro lado, en estos afos también se han apoyado acciones relacionadas con la
informacién y sensibilizacién contra la violencia de género y por la igualdad,
colaborando en diversas actuaciones que el Espacio de Salud y género organiza en el
mes de Noviembre y Marzo.
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En este marco es resefiable especialmente la organizacion desde este Espacio de una
formacién para profesionales y ciudadania sobre mutilacién genital femenina, liderada
por Salud Publica.

Por otra parte, la linea innovadora de la PCl se vertebra en torno a la promocién de los
cuidados a nivel individual, grupal y comunitario. Desde los profesionales sanitarios,
técnicos municipales y agentes sociales del territorio surge la propuesta de poner en
marcha “LAS RECETAS SOCIALES” en el barrio, como estrategia innovadora para
fomentar el cuidado a nivel personal pero también grupal y comunitario.

Desde el Espacio de relacién de Salud y Género de San Cristébal, donde participan el
Centro Municipal de Salud Comunitaria, el Centro de Salud de atencién primaria de la
Comunidad de Madrid, Salud Publica Area 11, la Asociacién Educacién, Cultura y
Solidaridad, La Liga espafiola por la educacion popular, Casa San Cristobal, Centros de
Mayores, proyecto QuedaT, Fundaciéon Adsis y el Centro de Dia de personas con
enfermedad mental, se pone en marcha esta iniciativa entre finales del 2018 y principios
del 2019 abriendo un proceso de debate y disefio participativo de la propia receta social
y de un protocolo de actuacidon para su puesta en marcha. Una cuestion clave es el
establecimiento de sinergias entre recursos y entidades que trabajan en diferentes
ambitos de la salud, y también de servicios sociales, educacién, empleo, igualdad,
participacidn y convivencia. Las mesas existentes en el marco del ICl nos permiten esta

relacion.

Partimos de un concepto amplio de la salud y la cuidamos a través de muchas
actividades y recursos que existen en el territorio. El ejercicio al aire libre, las actividades
que ayuden a generar relaciones, la formacidn, aprender, colaborar con otros en el
barrio, etc. son algunas de las acciones y actividades que nos permiten sentirnos mejor
y por eso pasan a formar parte del recetario del centro de salud del barrio. Este proceso
plantea diferentes actuaciones que permitan una incorporacién paulatina de la Receta
Social en el barrio y entre los profesionales sanitarios y la visibilizacién de la dimension
saludable de diversas actividades socioeducativas, de ocio, etc. que se desarrollan en el
barrio desde diversos recursos y entidades sociales.

Algunos de los logros obtenidos en el desarrollo de esta iniciativa son:

1. La elaboracién de un protocolo para la implementacién de la receta social de
manera participativa entre los diversos recursos del espacio de Salud y géneroy
la plantilla de profesionales sanitarios del Centro de Salud del barrio. (ver anexo
20). Se realizan diversos encuentros para identificar las necesidades a las que la
receta va a dar respuesta, el disefio de un periodo piloto para su puesta en
marcha, la identificacion de recursos saludables que pueden dar respuesta a
dichas necesidades y las estrategias necesarias para activarlos y generar canales
de coordinacion con ellos, etc.
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La inclusidon de la Receta Social en el aplicativo del Centro de Salud, accesible
para todos los profesionales sanitarios

Reconocimiento de la iniciativa por parte de Administracion local y regional. En
este sentido, se presenta la iniciativa a la convocatoria de premios de
cooperacion publico-social del Ayuntamiento de Madrid, obteniendo un
reconocimiento como una de las mejores iniciativas innovadoras dentro de dicha
convocatoria.

Presentacion institucional en el marco de la | Feria de salud Comunitaria
organizada en Octubre de 2019. (ver anexo 21).

Transferibilidad de la experiencia a través de su exposicidon publica en diversas
jornadas sobre Salud comunitaria, una de ellas en Toledo y otra organizada por
Salud Publica, y de la participaciéon en dos programas de radio (programa
MediAccion de Radio 5y en el programa Onda Salud de OMC Radio).
Incorporacion de la dimension de Salud comunitaria en las diferentes acciones
estratégicas desarrolladas en el afio 2019.

Proyecto de Intervencién Comunitaria

Mesa de Salud y Género RECETA SOCIAL Intercultural de San Cristébal de los Angeles

PRESCRIPCION: 1) Orberitaciin y bisqueda de empleo {iodes los edades) [ NOMBRE DEL/LA PACIENTE:
2) Paseos sabudebles (odas hes edades)
3) Inf ony pora jovenes (24 s 35 aiin) -
FECHA: _/_/__ 4) Prevencion del contumo de sustancias (todas las adades] [ EDAD:
TRATAMIENTO (ACTIVIDAD/RECURSO/ENTIDAD)
1) Recursos de empleo (solicitar cita previs): 3) Consults Joven (Mesa de Salud Género)
- Proyecto Incorpora (Asociacion Educacion, Cultura y Solidaridad) Atencion Martes de 14 .30 & 16 h. en Biblioteca Casa San Cristébal
Edades atendidas: de 18 a 35 affos (e/ Rocafort, 103)
Tino contacto: 91 505 2003 / 664 398 161 {Eloisa) &) Contro San Cristdbal
- Proyecto Vives Emplea (Casa San Cristobal) Tfno contacto: 91 795 00 79 (Nati y Ménica)
Tfno contacto: 629 46 70 82 (Cristina)
- Servicio de dinamizacién de empleo [AVV La Unidad)
Tfno contacto: 690 072 079 (Carlos)
2) Proyecto RISKA (Liga espatiola de la educacién) (R7)7) | PROFESIONAL SANITARIO QUE DERIVA:
Tfno contacto: 618 413 575 (Ménica ¥ Bea) San Crig
madridCsalud R " igora
oo 1 madir o8|, K v 200

En la evaluacién comunitaria se recogen valoraciones positivas sobre la receta Social,
aungue también se apuntan retos en su desarrollo. Se ve como una iniciativa potente
gue refuerza la relacidén entre recursos y el sentimiento de iniciativa comun. En este
sentido se valora muy positivamente la realizacion de la | Feria de Salud Comunitaria por
el éxito organizativo y de participacion.

Con la Receta Social ha habido un proceso de trabajar con el personal
sanitario para darles a conocer los recursos y cémo podemos colaborar
para derivar en el marco de la Receta

La Receta Social ha servido para dar a conocer dentro del centro de salud
los recursos que hay en el barrio. Sin embargo, la movilidad de personal
es una dificultad para asentarlo
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La Feria de Salud ha sido una actividad muy positiva porque ha permitido
visibilizar a muchos recursos que no habian participado tanto hasta ahora
y acudio mucha gente.

Se valora también muy positivamente como el eje de la salud esta siendo trabajado de forma
indirecta incorporandolo de forma transversal en otras iniciativas como la Accién Global
Ciudadana, la EAV o el Espacio socioeducativo a través de las sesiones con familias.

No obstante también se identifican retos en el desarrollo de las diferentes acciones en materia
de salud, tanto la Receta Social como la Consulta Joven o las acciones de cuidado del entorno.

Contribuciones desde la salud a la mejora de las relaciones interculturales en la
comunidad.

Como deciamos anteriormente, los cuidados y la salud comunitaria han sido ejes importantes
en el desarrollo del proyecto ICI de San Cristdbal, transversalizando muchas de las acciones del
proyecto. En este sentido, algunas de las personas coloquiadas en el proceso de evaluacion
ponen de relieve como la promocidn del cuidado y la salud también se hacen presentes en el
resto de lineas de actuacidn del proyecto. Asi, las acciones vinculadas a educacién (promocion
de la participacién infantil y de la implicacién de las familias, o las acciones vinculadas a
convivencia intercultural, como el espacio de mediacidn o la campafa espacio libre de tépicos,
también tienen una incidencia positiva en la salud.

Yo considero que dentro del Espacio Libre de Tdpicos se estdn tratando
temas de salud y estd revirtiendo en esta linea. Por ejemplo, cuando se
tratan temas de salud mental.

El Proyecto ICI da una vision mds integral de lo que afecta a la salud (fisica
y emocional). Trabajar la convivencia repercute directamente en la salud”.
“Al final todo revierte en salud

Desde esta misma ldgica, también trabajar la salud revierte en la educacién (aprender a cuidarse
a cuidar del barrio) y en la convivencia intercultural (a cuidar de los otros). Un ejemplo de ello lo
hemos tenido al utilizar como eje vertebrador de diversas acciones la AGC, la EAV 2019 o la
propia Feria de Salud, la salud y los cuidados en espacios con vocacién de generar encuentros
improbables y de refuerzo del conocimiento mutuo y la convivencia en el barrio. Muchas de
estas acciones, al estar vinculadas a la tematica de los cuidados o desarrollarse desde el espacio
de Salud y género han promovido de manera especial la participacidon de las mujeres diversas,
lo que se ve reflejado en los datos de participacidn recogidos en el aplicativo. Entre 2017 y 2020,
el porcentaje de mujeres que participan en las actividades comunitarias es muy elevado y mucho
mayor que el de hombres. Ademas, es mayor la participacién de mujeres etnoculturalmente
diferenciadas (entre el 70% vy el 80% de toda la poblacién participante con diversidad en los
cuatro afos) que el de las mujeres espafiolas (entre el 60 y el 70% del total de la poblacién
espanola).
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El abordaje de los determinantes sociales de la salud a través del andamiento ciclico.

Alo largo del proyecto, la tematica de la salud ha estado muy presente. Un ejemplo evidente de
ello es la eleccion de “los cuidados” como eje nucleador de la programacion comunitaria
intercultural. Entendida la salud desde un enfoque integral, se nos ha hecho presente desde la
realizacion del primer diagndstico participativo la relacidn ineludible que existe entre las
condiciones de vida de las personas con su estado de salud y como ello redunda de alguna forma
en el estado de salud del barrio, medido este en términos de cohesidn y convivencia.

Como apuntdbamos en la PCI:

Una de las consecuencias de la situacion de inestabilidad y precariedad economica
es el incremento de situaciones de malnutricion en menores y de problemas de salud
que afectan de forma particular a personas mayores de 45 afos paradas de larga
duracion, especialmente mujeres. La desigualdad de género se convierte aqui en un
factor explicativo de diferencias en el estado de salud (enfermedades fisicas,
emocionales y concernientes o de salud publica, situaciones de soledad y
dependencia en mayores de 80 afios) relacionadas con la situacion socioeconémica.

Muchas de estas situaciones no eran/son abordables desde el proyecto ICI, sin embargo nos
situdbamos ante el reto de buscar una estrategia de intervencién que permitiera incidir en la
mejora del barrio para que ello redundara en la mejora de la salud de su poblacién y por

afiadidura, de la convivencia. De nuevo resalto este texto que ya recogiamos en la PCl:

El cuidado no solo tiene una dimension individual (autocuidado, atencion
sanitaria...), sino grupal (el cuidado del otro) y comunitaria (el cuidado del entorno).
Esta triple realidad permite proyectar los beneficios del cuidado a una cuarta
dimension, la estructural. Un territorio gestionado desde la I6gica del cuidado/s
ayuda a construir comunidades mds saludables (desde la prevencion y recursos
publicos suficientes), mds cultas y solidarias (cuidar del otro implica también
conocerle, acercar diferentes realidades), mds cohesionadas y concienciadas (cuidar
de tu entorno y del otro supone sensibilizarse sobre sus necesidades y problemdticas
y buscar soluciones a las mismas), mds justas e igualitarias (poniendo el género, la
diversidad y los derechos en el centro de las intervenciones).

Desde esta motivacion, construimos lineas de trabajo que fueran coherentes con este objetivo
de cuidados y este enorme reto que es incidir en la mejora del bienestar de las personas.

Las acciones disefiadas dentro de la linea de salud abordan las tres dimensiones identificadas
del cuidado: individual, grupal y comunitario. No obstante, en la evaluacion se sigue apuntando
como un reto trabajar mas la dimensién del cuidado del entorno y de problematicas de salud
que afectan a la situacion de deterioro del barrio como las drogodependencias o las personas
en calle.

Las acciones comunitarias sirven y muchos recursos hemos realizado en ellas
actividades sobre cuidado del barrio pero el barrio sigue sucio
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Hay que seguir sensibilizando para el cuidado del barrio pero quizd hay que
buscar acciones mds directas

Tenemos que continuar abordando otros temas necesarios (que salian en la
Monografia Comunitaria) como la higiene, la mala alimentacidn, adicciones
(drogas y juegos), etc..

Actualmente, y encontrandonos en un nuevo contexto de profundizacion de las situaciones de
desigualdad estructural de la poblacidn, evidenciadas por la crisis sociosanitaria, emerge de
nuevo el gran reto de buscar acciones (necesariamente desde el ICI pero también
necesariamente mas alla del ICl) que den respuestas estructurales a las situaciones de
vulnerabilidad creciente de la poblacion de San Cristébal. La organizacién comunitaria se ha
mostrado eficaz en una respuesta rapida y agil a la crisis pero es necesaria una incidencia politica
profunda que genere politicas publicas comprometidas con un reequilibrio territorial real en la
ciudad de Madrid.

En este sentido, nos encontramos ante un marco de oportunidad que debemos aprovechar. La
puesta en marcha en el Ayuntamiento de Madrid de un Plan de choque de emergencia social y
del Plan de reequilibrio territorial para los distritos del sureste de Madrid (Plan Sures) puede
ser una buena ocasién para el refuerzo de los procesos y que lleguen al territorio politicas
estructurales de impacto real. De la mano de estos planes ya estd previsto de un refuerzo de las
ayudas de emergencia, de las plantillas de trabajadoras sociales y la puesta en marcha de nuevas
mesas comunitarias territoriales para hacer seguimiento de estas medidas y, en la caso de
Villaverde, conectarlo con el Plan de convivencia existente.

Volviendo a la dimensidn especifica de salud, la eleccidn de los cuidados como tema central de
la estrategia de intervencién ha tenido resonancia en las intervenciones de otros recursos del
territorio (campafia de cuidado del entorno, huerto comunitario, paseos saludables...). Ademas,
la receta social y la inclusidn de la tematica de cuidado en las acciones estratégicas también ha
tenido un efecto muy positivo en ello.

En estas actuaciones se ha producido una colaboracién entre diversos agentes territoriales y en
algunas de ellas se ha hecho evidente, como ya apuntdbamos antes en el caro de la Receta
Social, la colaboraciéon de los tres protagonistas del territorio y de diversas areas de la
administracién. En este sentido, el Nucleo ha jugado un papel, esencial. El encuentro que en
este espacio se produce de las dreas de salud, servicios sociales y educacion y ciudadania
permite construir estrategias intersectoriales con el foco puesto en el barrio y el cuidado. Un
ejemplo de ello ha sido la puesta en marcha a partir de conversaciones en el Nucleo, de una
Comisidn para el disefio de una campafia contra las plagas de chinches. Esta campafia esta activa
actualmente y ha posibilitado la colaboracién entre Servicios Sociales, Salud municipal y Salud
publica.

En esta linea de colaboracidn, un hito importante ha sido la | Feria de Salud celebrada en Octubre
de 2019, con una amplia participacion de recursos y poblacidén y con el aval y apoyo de la
administracion local y regional. En esta actividad se implicaron 25 recursos publicos, privados y
sociales y participaron 450 personas de las que 228 era poblacion con diversidad.
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I1.6.- Educacion comunitaria y su contribucion a la convivencia ciudadana
intercultural

Durante las primeras etapas del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural y
posteriores actualizaciones de los diagndsticos se han detectado una serie de
necesidades en el ambito educativo que se han tratado de abordar en el proyecto.
Algunas de éstas necesidades son: la baja participacion de las familias en los centros
educativos; la existencia de conflictos y la necesidad de mejorar las relaciones existentes
entre las familias y los centros educativos; cuestiones ligadas al bajo rendimiento escolar
de algunos/as alumnos/as; desconocimiento y/o estigmatizacion del barrio por parte de
los agentes educativos, necesidad de coordinacidn entre los recursos socioeducativos,
etc. (ver anexo 22)

Para dar respuesta a algunos de estos problemas planteados, la linea educativa del
Proyecto ICl en San Cristdbal de los Angeles se ha inspirado durante estos afios en
algunas consideraciones que resumimos a continuacién y que estan ligadas a la filosofia
general del proyecto.

Por un lado, partimos de un enfoque comunitario que considera como agentes
educativos no solo a los centros educativos formales y no formales sino también a todas
aquellos colectivos, personas o familias, recursos o instituciones que cumplen o puedan
cumplir potencialmente un papel en la educacién de las personas.

Por otro lado, consideramos que forman parte de esa educacién todas aquellas acciones
y estrategias dirigidas a fomentar las posibilidades de emancipaciéon y autonomia de
todos los miembros que forman parte de la comunidad en general y de la ciudadania

en particular.

De este modo las acciones educativas promovidas en el proyecto van mas alla de los
conocimientos académicos favoreciendo la educacién en valores, en derechos, en la
participacién, en la cultura de paz, en el cuidado del entorno, en los cuidados, etc, lo
cual revierte directamente en la convivencia y en la cohesidn social de los territorios .

Siguiendo estas dos consideraciones y tal y como desarrollaremos en los siguientes
puntos, la linea educativa del Proceso de Intervencién Comunitaria Intercultural ha
tendido dos objetivos muy relacionados entre si.

a) Fortalecer la participacion de las familias en el ambito educativo promoviendo
su capacitacién y formacion, fomentando las relaciones, los cuidados y la
convivencia entre las familias e impulsando sus potencialidades dentro del tejido
comunitario.
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b) Promover las relaciones entre los centros, recursos educativos y las familias de
San Cristobal para fortalecer de este modo a la comunidad educativa dentro
del Proyecto de Intervencion Comunitaria que permita que todos los
protagonistas del proceso rememos en una misma direccion.

Logros obtenidos en la linea educativa

1. Apertura de la Escuela a la Comunidad:

Como deciamos desde los inicios del proyecto ICl en San Cristébal de los Angeles se ha
tenido presente la importancia de fomentar una idea de educacion que traspase las
fronteras de los centros educativos y poner en valor todas las demds dimensiones que
también consideramos educativas en el barrio. A su vez, se han puesto en marcha
acciones y estrategias para que todos los centros de educacion formal sientan que
forman parte del territorio e identifiquen que ellos, como los/as alumnos/as y familias
gue acuden a sus centros, también “hacen barrio”.

Todos los centros educativos, en mayor o menor medida, han estado involucrados
en todas las etapas del proceso que hemos explicado en puntos anteriores. Han
aportado datos, conocimientos para alimentar el diagndstico, se involucran en el disefio
de las acciones de la PCl, ofrecen espacios y recursos, comunican a las familias las
actividades del proyecto y, también, participan en las acciones impulsadas desde el
proyecto para promover la participacién de las familias.

Sin embargo, no podemos negar que nos hemos encontrado con muchos retos a la hora
de conseguir una implicaciéon constante de los centros educativos en el proceso
comunitario vy, tras la experiencia de estos anos, podemos afirmar que estos retos no
dependen tanto de la disposicion o voluntad por parte de los centros educativos a
coordinarse con otros recursos y apoyar acciones comunitarias como de las propias
condiciones (estructurales-laborales) que se lo impiden.

A lo largo del proceso nos han manifestado su falta de tiempo para poder acudir a
reuniones planteadas en los diferentes espacios de coordinacién e incluso para poder
atendernos en sus despachos. El ritmo dentro de los espacios educativos formales
parece, a veces, frenético.

No obstante, desde los diferentes espacios comunitarios en general y desde el Espacio
Socieducativo, en particular, se han puesto en marcha estrategias que han permitido
facilitar la participacion de los centros educativos en el Proyecto ICI.
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Partiendo del diagndstico comunitario realizado en el afio 2016 en el que se incidia en
la necesidad fomentar la participacion de las familias en el ambito educativo pusimos en
marcha dos estrategias que se complementan. Por un lado, apoyar a las AMPAS creando
un espacio “inter-AMPAS” de formacion y acciones conjuntas y, por otro lado, crear un
espacio denominado “Socioeducativo” en el que recursos de educacién no formal,
algunos centros educativos y las AMPAS participan en un proyecto comun para impulsar
la participacién familiar.

Este ultimo proyecto parece haber ido involucrando poco a poco a los centros
educativos. Aqui recogemos algunas claves:

e Compartir con los centros el diagndstico realizado por las familias y por los
recursos de educacion no formal sobre las potencialidades y retos de la
educacion en San Cristébal. Esto ha hecho comenzar a tener una visién comun
sobre las necesidades educativas lo que ha permitido fomentar las relaciones de
colaboracién.

e Crear un proyecto conjunto de sesiones con familias basadas en dar respuesta a
dichas necesidades y que éstas se celebren en los centros educativos. Es decir,
realizar sesiones en el interior de los colegios ha facilitado la participacién de los
equipos directivos, departamentos de orientacion, PTSCs que ademas
colaboraban en la difusion de las actividades.

e Constante labor de informaciéon por parte del proyecto y sus espacios sobre
todas las novedades relativas al barrio.

Un sintoma de buena salud de las relaciones con los centros educativos lo hemos vivido
recientemente al experimentar cdmo se han involucrado en la respuesta a la emergencia
por el COVID19. Durante este estado y dadas las situaciones limites que han vivido
familias y recursos, los centros educativos han tenido un papel de liderazgo en las
reuniones del Espacio Socioeducativo coordinando acciones entre ellos y con otros
recursos del barrio (por ejemplo, la compra conjunta de material educativo y su reparto
a través de comercios del barrio, la adaptacion de medidas y canales de comunicacién
con familias al conocer los que otros centros desarrollaban, la mejora de la coordinacién
con AMPAS o entre ellos mismos, etc.). Otra vez la clave en este proceso ha sido la de
hacer diagnodsticos rapidos sobre necesidades, poner en comun vy facilitar recursos
existentes y coordinar acciones. Como ejemplo de estas acciones podemos sefialar la
Hoja Informativa Especial COVID19 dedicada a la situacion de la educacidon en San
Cristébal y que se puede consultar en
https://proyectoicisancris.wixsite.com/icisancris/covid-19, junto con el resto de

materiales que se han creado desde los diversos espacios de relacion durante la
pandemia.
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Otro sintoma de consolidacion de este espacio
ha sido la participacidon en las reuniones
mantenidas de este espacio durante el
confinamiento de la Jefa del departamento de
educacion de la Junta Municipal del distrito de
Villaverde, cuestion que ha posibilitado el
refuerzo de la relacién entre junta municipal y
Centros educativos, débil hasta el momento.
Este elemento también ha sido clave en la
implicacion de los agentes educativos en el

Red de recursos y asociaciones de San Cristébal de los Angeles

Barrio de San Cristobal de los Angeles. Mayo 2020. ESPECIAL COVID-19 N* 4
San Cristébal ante el COVID-19

Desde que se ordend el clerre de 10 centros educa
vos, los/as akumnos/as del barrio de San Cristébal,
como de todos los demds barrios, han estado sk
guiendo bas clases desde sus casas. Como sabemos
este hecho es nédito y estd teniendo muchas conse
cuencias tanto para el 3umnaco como para lox/as
profesionales de |a educacién que han tenido que
reinventar su metodologla educativa

£n San Cristobal de kos Angeles existen dos Escuetas

Insttuto de Educacidn Secundaria, airededor de ca
torce recursas de 3pOy0 S0CICEAIAND y tres AM

PAS. Todos elios trabajan, desde sempre y también
ahora, para garantizar el derecho 3 3 educacién en
i barrioy velar para que se continde manteniendo
15 iguaidad de oportunidades en materia eAuCIta.
Sin embargo, y ante |3 stuacién provacada por b

Infantties, cuatro Colegios de educacion primana, un

pandemia, esta tarea se encuentra, en muchos 3
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lnstagram: @educacioncultiraysolidardad

propia junta de distrito.

M- m. Blog del proyecto:

Como reto nos queda mantener esas
relaciones de coordinacién en el tiempo con los
centros educativos y esperamos que, dentro de la gravedad de la crisis que hemos
vivido, estas colaboraciones hayan sentado un precedente para continuar trabajando en
la misma linea.

2. Espacios de participacion propios del Proyecto ICl en los cuales los centros escolares
han desarrollado un papel destacado, ya sea como participantes o como organizadores
de la actividad

Como venimos diciendo, los centros escolares han participado en algunas actividades
del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural de diferentes modos: asistiendo,
cediendo espacios o difundiendo actividades. Podemos poner algunos ejemplos de
como estan involucrados en los distintos espacios educativos del Proyecto ICI:

* Proyecto de implicacién
familiar en el ambito
educativo. Liderado por el
Espacio Socioeducativo,
algunos centros educativos
han contribuido a disefiar el
proyecto, han cedido
espacios y han colaborado
impartiendo algunas de las

sesiones. En ellas se estan
generando  espacios de



didlogo sobre educacién con familias y otros recursos educativos que enriquece el
proyecto y acerca a todos los agentes de la comunidad educativa (ver anexo 23).

e Charlas salud y jovenes: Esta actividad se viene realizando desde antes de la
aparicion del Proyecto ICl y consiste en que los recursos del barrio que forman parte
de la mesa de salud y jovenes se organizan para realizar charlas con tematica
afectivo- sexual. Los diagndsticos elaborados desde los distintos espacios permiten
detectar necesidades formativas en este ambito y ampliar los contenidos de las
charlas a otros (ejemplo: tematica LGTBQI)

e Espacio inter-ampas: Los centros educativos en los que existen AMPAS siempre han
ofrecido sus espacios para la celebracién de actividades impulsadas desde las
AMPAS o el espacio inter-AMPAS al igual que han facilitado su difusion entre las
familias.

e Teatro Social: El teatro social impulsado por el proyecto y que hemos explicado con
anterioridad ha estado dirigido a jovenes del IES de San Cristébal y se ha realizado
en coordinacién con el profesorado del IES. Los resultados se han expuesto en el
salon de actos en momentos relevantes del calendario escolar como fiestas de fin de
curso o acciones comunitarias.

e Programas de radio comunitaria “San Cris en Colores”. Algunos programas de este
espacio al que nos hemos referido con anterioridad, se han realizado en los centros
escolares para apoyar actividades impulsadas por ellos como por ejemplo la
actividad realizada el dia de la mujer en el instituto.

e Participacion en AGC y Feria de Salud: El IES y algunos de los colegios de San
Cristébal participan en la Accién Global Ciudadana haciendo difusién de la actividad
para invitar a las familias y también, como es el caso del IES San Cristdbal de los
Angeles, vinculando las actividades a sus programaciones (plan lector). En la | Feria
de Salud también han participado dos centros educativos organizando visitas y
promoviendo la actividad siendo la evaluacién de dicha participacidn muy positiva.

3. Acercamiento de la comunidad a las escuelas

Como hemos sefialado al comienzo del proceso se identificod y diagnosticé que uno de
los mayores retos educativos en el barrio de San Cristdbal es la implicacién de las
familias en la educacién. Uno de los sintomas de esta dolencia era, por ejemplo, la
existencia de AMPAS debilitadas o la inexistencia de AMPAS en algunos casos. De este
modo, en la PCI se priorizé promover su participacidén tanto en los centros educativos
como en los recursos de educacion no formal.
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En un primer momento nos pusimos manos a la obra para tratar de fomentar la
participacidn en las AMPAS disefiando, junto a las mas activas y a otro recurso que existe
en el barrio, un plan de formacién y acompafiamiento a las AMPAS. Durante ese curso
estuvimos realizando actividades de visibilizacién, planes de comunicacion, trabajamos
conflictos y convivencia, etc.

Aunque ese plan nos sirvio para poder establecer relaciones de trabajo coordinado y de
confianza con las AMPAS, la finalidad de conseguir mayor participacion no se consiguio
e incluso algunas AMPAS desaparecieron.

Este grupo motor decidid abordar el problema desde una perspectiva mas amplia de
educacion comunitaria y poner el énfasis en todos los agentes que conforman la
comunidad educativa. Es decir, si lo que queremos es involucrar a las familias no solo
debemos trabajar con ellas sino también con el resto de recursos de educacién formal y
no formal.

Para abordar este objetivo concreto, pero sobre todo para fortalecer las relaciones
dentro de la comunidad educativa, convocamos un espacio nuevo dentro de la
organizacién comunitaria de San Cristobal al que denominamos Espacio
Socioeducativo. Como hemos recogido en la Evaluacion este hecho ha sido muy
positivo para los recursos que se dedican al apoyo educativo.

El trabajo en red ayudado a no solapar y a hacer proyectos conjuntos (ya no se dobla
el apoyo escolar) Movilizacion de recursos de interés comun

Este espacio esta abierto a toda la comunidad educativa y en él participan y se
involucran todos los recursos de educacion no formal del barrio, las AMPAs y algunos
centros educativos (teniendo en cuenta los limites que hemos explicado en el punto
anterior).

En este espacio abordamos el tema de la participacion familiar preguntandonos primero
por las razones de la baja participacion desde un punto de vista critico y sintiéndonos
corresponsables de este problema. Desde este enfoque, el espacio socioeducativo esta
funcionando como un espacio de didlogo en el que la comunidad educativa se
coordina, mejora sus relaciones, media en conflictos y, en definitiva, trata de mejorar
unida las condiciones de la educacion de los/as menores.

Desde este espacio se elabord primero un diagnéstico en el que participaron numerosas
familias que hablaron sobre la educacién en el barrio. En concreto, participaron unas 70
personas de casi todos los centros educativos de San Cristdbal. El papel de las AMPAS
para poder llegar a las personas participantes fue primordial, llegando ademas a una
gran diversidad cultural.

Desde ahi se ha elaborado un plan de sesiones con familias cuyo contenido ha sido
priorizado por ellas mismas y que estan dinamizadas por los recursos del barrio y centros

57



educativos y que se celebran en diferentes espacios aunque se prioriza el interior de los
centros.

Este plan formativo, como hemos dicho, funciona también para continuar abriendo
espacios de encuentro en el interior de los centros educativos y con todos los agentes
educativos lo cual repercute en el acercamiento de la comunidad a las escuelas y a la
apertura de las mismas.

Gracias a las actividades del espacio socioeducativo se genera mayor acercamiento de
padres y madres a recursos generando mds interrelacion y revirtiendo de manera
positiva en las familias ya que las familias saben donde dirigirse.

El Espacio Socioeducativo mejora el conocimiento de recursos. Tanto a nivel interno
como hacia el vecindario

Podemos afirmar que durante estas sesiones, como en otras actividades que se plantean
con las familias, ademas de fortalecerse las relaciones entre los agentes que conforman
la comunidad educativa también se mejoran las relaciones interculturales ya que las
familias que participan tienen una alta diversidad etnocultural. Una de las riquezas para
fomentar las relaciones de interculturalidad es que en estas sesiones las familias estan
unidas por la mejora de la educacién como reto y por su condicién de padres y madres
como rol. Se cumple, de este modo, la posibilitacion de espacios improbables y un
énfasis en lo comun frente a la diferencia.

El perfil de participacion cambia la idea de que los extranjeros bajan el nivel educativo
y que no participan

Las actividades del Proyecto ICI relacionadas con la educacion y la convivencia (Espacio
socioeducativo, Espacio Libre de Tdpicos, etc) hace que las familias tengan mayor
conocimiento de las culturas

Existe una mejora de las relaciones tanto a nivel cultural como a nivel de clase. Existen
menos estigmas entre los grupos.
Alrededor de las AMPAS se esta promoviendo toda una serie de relaciones entre las
familias que podriamos decir, junto con algunas otras opiniones, que se estan
convirtiendo en toda una red de cuidados mas alla del puramente educativo (ver anexo
24).

4. Participacion de recursos de educacion no formal y otras acciones de educacion
comunitaria

Ademas del proyecto de implicaciéon familiar en el ambito educativo existen otras
acciones de educacién comunitaria en los que los protagonistas clave y el liderazgo lo
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llevan los recursos de educacién no formal en colaboracién con otros recursos del
barrio.

1. LaEscuela Abierta de Verano es una accion estratégica del proceso comunitario que
pone en valor la continuidad de los procesos socioeducativos en todas las épocas del
afo, con participacion integrada y colaborativa de diversos actores educativos y que
tiene una duracion de junio a agosto de cada afo.

Programacion conjunta de las actividades de los campamentos. La temdtica comun es
muy positiva

En San Cristébal se ha logrado coordinar las acciones que se llevaban a cabo desde los
diferentes recursos publicos y privados en el barrio durante el verano. Esto se ha hecho
gracias al establecimiento de una programacién estival conjunta bajo el nombre
“SanCris al Sol: un verano por la convivencia en tu barrio”, que permite difundir a los/as
vecinos/as las actividades que se van a realizar por parte de los diferentes recursos y
asociaciones vy visibilizar el proceso comunitario. Una de las acciones emblematicas que
se incluyen cada afo en esta programacién es una accion conjunta entre diferentes
campamentos y recursos del barrio (colegios, centros de mayores, asociaciones
juveniles, centros religiosos, etc.) que permite promover un espacio de encuentro en el
gue poder ir anclando y asumiendo valores del proceso comunitario. Una de estas
acciones inter-campamentos, realizada en 2018 con el lema “Muévete por SanCris”, en
coordinacion con los nuevos equipos distritales del Plan de participacidon infantil y
adolescente del distrito, dio lugar a la constitucion de la primera comisiéon de
participacién infantil de San Cristdbal. A continuacion dejamos un enlace en el que se
muestra el video que resume dicha actividad (ver anexo 13).

1. Participacion infantil: La Comisién de Participacion Infantil y Adolescente
impulsada desde el Ayuntamiento ha puesto en marcha acciones de promocion de la
participacidn entre la poblacién mas joven. En San Cristébal de los Angeles esta linea se
trabaja de manera comunitaria a través de la creacion de una Comision de Participacién
Infantil en la que participan cinco recursos de educacion no formal. El objetivo de esta
comisidn es incorporar la visién y las propuestas de cambio de los nifios y nifas del barrio
al proceso comunitario asi como fomentar la cultura de la participacién y un enfoque de
derechos de la infancia desde edades tempranas. Hasta el momento, los nifios/as han
defendido propuestas generadas colectivamente para la mejora de su barrio en el pleno
infantil de Villaverde y en el pleno infantil de ciudad.

1. Sinergias con salud y convivencia. Las acciones relativas a la educacién
comunitaria buscan las sinergias con las lineas de salud y convivencia. Para ello uno de
las estrategias clave es establecer puentes entre cada uno de los espacios de la
organizacién comunitaria cuidando el fluir de la informaciéon y el conocimiento
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compartido. Esto se logra gracias a espacios globales de relacion como el ETR o el
Nucleo.

Algunos ejemplos de sinergias entre el ambito de la salud y la educacién son: las charlas
de sensibilizacidn y prevencidn realizadas por la mesa de salud y jovenes en las que se
habla sobre salud afectivo sexual; la incorporacién de temas de salud en las sesiones con
familias (primeros auxilios, salud emocional, etc); la promocién de la salud como eje
vertebrador de los campamentos de verano, la participacion de los centros educativos
en la Feria de Salud, etc.

En cuanto a las sinergias con la convivencia, las actividades relativas a la educacién
comunitaria han incorporado charlas de mediacion y gestidén de conflictos, actividades
de encuentro intercultural e intergeneracional, actividades de narrativas alternativas a
tépicos y bulos, se han realizado programas de radio sobre educacidon con la
participacién de menores, adultos y mayores, talleres de teatro foro en IES, etc.

5. Retos y préximos pasos para seguir fortaleciendo la educacién comunitaria.

Los logros conseguidos demuestran que estamos bien encaminados para continuar
fortaleciendo a la comunidad educativa y acercar recursos de educacion formal, no
formal, familias y menores y también nos dicen que tenemos que seguir trabajando
para poder afianzarlos.

La educacion no formal estd siendo mds implicada ¢épor qué? La educacion
formal dentro de los colegios si se implica y el centro lo favorece pero no
participan en lo comunitario.

Hay que seguir trabajando para reforzar la comunidad educativa

No estamos llegando a toda la diversidad del barrio (problemas de conciliacion).
Ha estado menos implicada la poblacion espafiola y de la poblacion extranjera
falta representatividad de Bangladesh, etc. Marroquies y latinos son los mds

implicados

Hay que llegar a mds gente espafiola (paya y gitana)

Ademas de todas las actividades que hemos mencionado se han realizado de manera
puntual muchas otras que han resultado muy exitosas y que pensamos que se deben
reforzar.

Por ejemplo, desde los recursos que forman el Espacio Socioeducativo se podrian
realizar charlas de cardcter informativo sobre el barrio con el objetivo de que los
profesionales de la educacion formal lo conozcan y se evite la estigmatizacidn del barrio,
lo cual contribuye de manera negativa a la educacién en San Cristobal.
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También, y gracias al bagaje tedrico y practico de muchos de los recursos que formamos
el Espacio Socioeducativo y otros espacios, podriamos plantear espacios formativos a
profesionales (tanto de educacién como de otros dambitos) sobre la gestion de la
diversidad y la resolucién de conflictos.

Ademas, otras acciones que se estan comenzando a plantear tras la crisis del COVID19
es la coordinacién mas exhaustiva de los centros educativos con los recursos de
educacion no formal para dar respuesta a dos necesidades que, aunque existian, se han
acentuado: Proyectos para paliar la brecha digital y proyectos para coordinar el apoyo
con los deberes y las clases (y la conciliacién familiar) en situacion de emergencia ante
el peligro de un nuevo rebrote.

En definitiva el reto es seguir trabajando para que los centros y el barrio trabajen de
manera aliada y no como esferas separadas.

BLOQUE Il

1. Principales contribuciones al territorio:

Las contribuciones del proyecto ICI en San Cristdbal, a lo largo de estos afios han sido
diversas, en muchos casos complementarias e interrelacionadas. Ademas, desde la
propia metodologia del trabajo comunitario, las aportaciones que aqui sefialamos, no
son exclusivas del equipo ICl, que ha sido fundamentalmente impulsor de los procesos,
sino de la accidn conjunta de los distintos protagonistas y participantes.

Queremos sefalar también que las contribuciones que sefialamos han tenido procesos
desiguales en el tiempo, con momentos fuertes y periodos de mas baja intensidad, todas
ellas, como los objetivos que el proyecto pretende, tienen elementos consolidados y
aspectos que necesitan seguir siendo mantenidos e impulsados entre todos los
protagonistas desde las distintas instancias generadas por el equipo ICl (Nucleo, ETR....)

Pasamos a sefialar algunas de ellas:
e Conocimiento compartido.

Desde el comienzo el proyecto ICI plantea un proceso para conocer las necesidades
sentidas y las necesidades reales del contexto, ademas de sus fortalezas desde una
perspectiva comunitaria con la participacion activa de personas y grupos. Fruto de esa
primera etapa fue, entre otros, la elaboracion, publicacién y difusién de la “Monografia
Comunitaria”.
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A lo largo de estos afios los procesos de analisis, planificacion y evaluacion de las
actividades han estado marcados por este aspecto basico de la metodologia ICI que se
asienta y fomenta el conocimiento compartido entre los distintos actores de los
procesos. En esta Ultima etapa, marcada fuertemente por los efectos de la pandemia,
se ha evidenciado el camino recorrido al facilitar el trabajo desde la Red de apoyo a San
Cristdbal formada por practicamente todas las entidades del barrio y por personas,
ciudadania.

e Estructura comunitaria

A lo largo de estos anos, se han consolidado diversos espacios de trabajo comunitario,
como ya hemos ido sefialando, en los que podemos afirmar que se han generado
relaciones de confianza para abordar problematicas, su analisis y respuestas posibles. La
interconexion estable y sistematica de los recursos y agentes de la comunidad es una
muestra de ello que ha tenido especial relevancia para afrontar una crisis como el
COoVID.

Al mismo tiempo, somos conscientes de que esta estructura comunitaria necesita
tiempo, personas y recursos para mantenerse viva y operante.

® Acciones coordinadas: Recursos compartidos (acciones que llegan a mas vecin@s).

Esta estructura comunitaria, que como hemos dicho se ha ido consolidando, pero en la
gue somos conscientes se sigue necesitando personas y tiempos liberados para
mantenerla y fortalecerla, ha hecho posible la experiencia barrial de acciones
coordinadas a través de recursos compartidos, habilidades complementarias y
perspectivas diversas que han confluido en objetivos para la mejora de la convivencia 'y
de las interacciones positivas en el barrio.

¢ Impulso de la participacion de “las diversidades”. Participacion de la ciudadania con
diversidad intergeneracional, cultural, social, de género, etc.

También el impulso a la participacion y visibilizacion de las diversidades en el barrio ha
sido y sigue siendo una aportacion al barrio consolidada. En el proceso, durante estos
afos, la aportacidn de las distintas diversidades de la poblacidn de San Cristébal ha ido
emergiendo de manera progresiva y significativa. Diversidades interrelacionadas, que
no se limitan a variables étnicas o nacionales, sino que abarcan otras caracteristicas de
las personas y grupos: generaciones, situacion socioecondmica, usos y costumbres,
incluso lugar y modalidad de vivienda en el barrio, etc.

Entendemos que este impulso, basico en todo proyecto de convivencia intercultural, es,
todavia, una tarea pendiente que necesita fortalecerse y enriquecerse en los préximos
afos.
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 La creacion de espacios de Encuentro Improbable

Los “encuentros improbables” tan caracteristicos de nuestra metodologia y tan
necesarios para generar vinculos y alianzas nuevas es otra contribucidon al barrio,
reconocida y disfrutada a lo largo de estos afnos.

Se han creado espacios de encuentros improbables que han generado sinergias y nuevas
propuestas para la resolucidn de problematicas y el fortalecimiento de la comunidad.
Ej.: En el nucleo que estuvieran presentes salud publica y SS.SS propicié una accién
coordinada para abordar la problematica de las chinches; las actividades Conoce a... han
sido espacios para el encuentro de lideres religiosos de diferentes iglesias, de mujeres y
hombres con creencias y costumbres muy distintas.... La AGC o la Feria de Salud hace
gue coincidan en un mismo espacio mostrando habilidades y saberes: mayores y
jovenes, recursos de empleo y de salud, profesionales y ciudadania no organizada, etc.
Y esto sirve para romper ciertos tépicos y visualizar el barrio de otra manera. El acto
‘Mujeres que dejan huella’, se ha establecido como un encuentro anual de
reconocimiento a mujeres (jovenes y mayores, de distintas procedencias e historias
diferentes, con vinculaciones diferentes en el barrio...) que ha permitido celebrar y
agradecer las distintas y complementarias aportaciones a la convivencia y el bienestar
de San Cristobal realizadas por estas mujeres.

¢ Incremento del protagonismo activo de algunos vecinos/as.

En muchos de estos espacios que reconocemos como de encuentros improbables ha
sido evidente el protagonismo de las vecinas y vecinos. Ademas de lo que este
protagonismo supone para el empoderamiento y auto reconocimiento de las personas
que lo realizan, ha aportado al barrio la experiencia de que es posible salir del rol
habitual de usuario, participante pasivo, de lo que se ofrece en el barrio y actuar
activamente con iniciativa asumiendo nuevos roles en las ofertas publicas de
encuentros, celebraciones, fiestas, etc. Algunos ejemplos de este incremento sefialado
serian: Programas de Radio, actividades Conoce a..., traducciones de informaciones y
pautas de actuacién, convocatorias Mujeres que dejan huella, etc.

¢ Informacién y comunicacion

Hemos sido conscientes de que la informacidon y comunicacidn, en multiples direcciones
es otro ingrediente esencial en todo proceso comunitario. El ICI, con la colaboracién
indispensable de otros grupos y personas, ha mantenido este servicio al barrio y, con
frecuencia fuera del barrio.

Se ha hecho “costumbre” esperada el tener informacion sobre el proceso y sobre temas
de interés comun. La aportacién de personas que hacian posible la traduccion (al arabe
y otras lenguas) es ya un patrimonio del barrio que cuenta con esta capacidad de
informar y comunicar en distintas lenguas muy presentes en el contexto.
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¢ Vision del barrio.

Modificar la vision del barrio, tanto internamente como hacia fuera, ha sido una
preocupacion de quienes lo habitan desde hace afios. Creemos que el ICl, ha colaborado
eficazmente a la desestigmatizacion (nunca del todo conseguida) evidenciando los
logros y fortalezas de un barrio que, aunque en situacién de alta vulnerabilidad, genera
espacios de vida digna, defiende sus derechos y ofrece iniciativas de accién comunitaria
para ofrecer a otros: experiencias artisticas (puente de colores, recitales, etc.) y otros
encuentros y celebraciones. Especial impulso motivador y gratificante tiene el impacto
en medios de comunicacidn cuando se hacen eco de estos acontecimientos en el barrio.

e Formacion

Al intentar una mirada retrospectiva, con visién de futuro, sobre estos afios de proyecto
ICI, una de las principales convicciones es que ha sido una larga experiencia formativa y
de aprendizajes, también compartidos, multiples y diversos. Aprendizajes en la practica
y para la practica en tantas personas que, de una manera o de otra han participado en
el ICl que queda como contribucidn al territorio.

En este contexto se han desarrollado formaciones en el marco del espacio técnico de
Infancia, Juventud y Familia, de Mediacién de calle, espacio socioeducativo y de Salud y
Género. Ademas una formacion especifica sobre metodologias de intervencion
comunitaria con una amplia y diversa participacion.

¢ El abordaje educativo y formativo de los conflictos.

La intencionalidad educativa y formativa que ha impregnado todo el desarrollo del
proyecto ICl, se ha hecho especialmente relevante en el abordaje de los conflictos tanto
los explicitos como los latentes. En todos ellos se ha trabajado con la perspectiva de
proceso en el que han participado todos los actores (directos e indirectos) manteniendo
el dialogo y la mediacion como herramientas imprescindibles para su abordaje. Buen
ejemplo de ello han sido: el proceso de mediacién en la plaza del Cura Tomas, el espacio
libre de tdpicos, el taller sobre gestion de conflictos incluido en la formaciéon de
metodologia comunitaria el pasado febrero, etc.

e Ruptura de topicos y estereotipos

Los topicos y estereotipos que subyacen a muchos conflictos de convivencia han sido
abordados a través de distintas acciones y propuestas: AGC, talleres, etc.

Las distintas campafias impulsadas desde el proyecto espacio libre de tdpicos, esta
siendo una contribucidon permanente al contexto que, cada vez mdas ampliamente se
siente responsable de erradicar las falsas creencia que suponen los tdpicos y
estereotipos. Se ha contribuido, aunque como tantas veces estamos repitiendo hay que
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continuarla, a vincular a personas y grupos en la ruptura de tdpicos y estereotipos desde
un conocimiento cercano que evita las faciles generalizaciones.

¢ Desarrollo de protocolos para la continuacion de acciones

Uno de los aprendizajes especificos ha sido la elaboracion, difusion y desarrollo de
protocolos para las acciones comunes tales como la EAV, Mediacién, ETR y Receta
Social.

Estos protocolos, como contribucion al territorio han permitido y permitiran trabajar en
continuidad, aunque cambien personas o entidades, facilitar la incorporacién de nuevos
sujetos y posibilitar la revisiéon de los procedimientos para adecuarlos, en su caso, a
nuevas situaciones.

e Una programacion comunitaria desarrollada, diseiada y evaluada de manera
participada y consensuada.

La programacion comunitaria, ha sido otro elemento metodoldgico importante. En los
afios de desarrollo de la PCl se ha avanzado de forma constante, aunque desigual.
Supone un esfuerzo complejo y muy eficaz para explicitar y dar a conocer intereses y
objetivos comunitarios. Supone una mas de las aportaciones que necesitan seguir
manteniéndose para generar sostenibilidad al proceso.

® Recuperar y poner de relieve lo que ya existe.

Aunque se puede encontrar en algunas de las aportaciones antes sefaladas, queremos
subrayar la aportacion de poner de relieve, nombrar, celebrar... lo que existe en el barrio
como riqueza comunitaria. Para ello se ha realizado un gran esfuerzo de informacion y
difusion de lo existente. Recursos, actividades, celebraciones., etc. La elaboracion de la
Guia de recursos del Barrio con dos ediciones hasta el momento, las hojas informativas,
las programaciones del verano, etc. son una buena muestra.

En este sentido, las informaciones y ecos de los medios de comunicacion sobre algunas
de las propuestas: Recetas sociales, Campafia anti-topicos y narrativas alternativas a
través de servilletas en los bares, acciones en el puente de colores, Feria de Salud,
Acciones estratégicas, etc. han contribuido a generar un cierto “orgullo de barrio”
imprescindible para experimentar la convivencia y la identificacion comprometida con
el contexto.

e Apoyo explicito (econémico, y de otros tipos) a grupos de ciudadania para el
desarrollo de acciones comunitarias.

Consideramos que este apoyo explicito que sefialamos ha sido una contribucidn,
imprescindible e unos caso y facilitadora en otros, para posibilitar el proceso impulsado
por el ICl en estos afios. Ha permitido y ampliado la participacién activa a la que con
frecuencia aludimos.
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¢ Actitud mediadora del equipo constante.

Seflalamos finalmente la actitud mediadora del equipo que ha permitido superar
fracturas y conflictos, aunar fuerza, generar sinergias... Se ha explicitado la importancia
de que todo el mundo se sienta parte del proceso, de sus logros y de sus dificultades, no
dejar fracturas estancadas.

Esta actitud mediadora, constante en el equipo, ha sido un aprendizaje significativo para
muchas de las personas y grupos que han participado en el proyecto, por lo que lo
consideramos una gran contribucién al territorio, lamada a crecer.

2. Reflexiones sobre la validacion del enfoque y metodologia ICI

El andamiento ciclico del proyecto (relaciones asertivas con todos los agentes,
Conocimiento Compartido, programacion Comunitaria y Evaluacién Comunitaria) se ha
desarrollado adecuadamente y esta alineado con el enfoque y la metodologia del
proyecto.

En concreto, las relaciones de asertividad y confianza con el resto de agentes ha sido un
elemento central en el transcurso del proceso, permitiendo consolidar alianzas, asentar
implicaciones y afrontar situaciones mas delicadas.

En cuanto a la estrategia de Conocimiento Compartido, es un aspecto clave en el
asentamiento de espacios y miradas comunes y estd presente de manera permanente
en todo el proceso, renovandose periédicamente. Desde la realizacién de la Monografia
Comunitaria y el primer diagndstico participativo, hemos abordado en momentos
importantes del proyecto actualizaciones parciales de este diagndstico inicial en temas
como: uso de espacios publicos (Pza de Paloma de la Paz y del cura Tomas), necesidades
de familias y menores en relaciéon a la educacién, analisis de necesidades de la
comunidad china en el barrio e informe diagndstico sobre el impacto de la crisis del
COVID en San Cristébal. Todos ellos han contribuido y estan contribuyendo a apuntalar
las estrategias comunitarias en el territorio, permitiéndolas avanzar y de nuevo
renovando las confianzas.

En este sentido, el uso de metodologias participativas como la audicién y la Investigacién
Accién Participativa han permitido, a través de la estrategia de la devolucion vy
socializacion del conocimiento, combinar de forma eficaz la reflexion con la accion e ir
generando productos que son patrimonio de todo el territorio.

La consolidacion de la Programacién Comunitaria Intercultural focalizada en los
cuidados ha permitido englobar muchos aspectos de la vida, la multidimensionalidad de
los problemas y de las soluciones, y ha sido hilo conductor de las diferentes acciones y
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lineas de actuacion, generando ‘resonancias’ (desde la experiencia compartida) en los
planes de intervencion de otros recursos y entidades. La centralidad de los cuidados se
ha mostrado como un elemento que cohesiona, que con el COVID ha adquirido especial
relieve.

Como ultima etapa de este proceso ciclico, también se ha desarrollado una evaluacién
comunitaria que se ha podido devolver en algunos espacios como el Nucleo o el ETR,
pero ha quedado pendiente una parte de la socializacidén de los resultados prevista en
el IV Encuentro Comunitario en el mes de abril de 2020, ya que la crisis del COVID-19
obligd a suspenderlo. No obstante, esta devolucion se realizara de la mano de la
memoria de estos 6 afios.

Un elemento clave del enfoque del proceso es la presencia del enfoque del enfoque
intercultural en todas las acciones de la PCI. Consideramos que a lo largo de estos anos
se ha ido haciendo de forma creciente con los afos.

En estos afios también se han ido construyendo herramientas compartidas que
permiten asentar formas de trabajo conjuntas a través de protocolos, soportes
informativos, etc. Algunos ejemplos de protocolos han sido los realizados para la gestidon
de la conflictividad, centrado especificamente en la de los espacios publicos, para la
planificacion y desarrollo de la EAV o para el desarrollo de la Receta Social.

El proceso ademas ha sabido irse articulando (aunque hay mucho por hacer) con algunas
politicas publicas municipales; en concreto incidiendo en el disefio y participando de
manera directa en el seguimiento del Plan de convivencia de distrito, vertebrando
espacios y actuaciones con el Plan de Participacion Infantil y Adolescente, o con la linea
comunitaria de Salud Publica a través del Espacio de Salud y género y la Receta Social.

Los Encuentros Comunitarios juegan también un papel muy importante en el
asentamiento de proceso, visibilizdndolo y, permitiendo encontrarse a todos sus
protagonistas a través del encuentro y el compromiso de seguir adelante. El nivel de
participacién en todos los encuentros realizados ha sido alto y la evaluacién de los
participantes siempre muy positiva. Otro momento importante de visibilidad del
proceso han sido las Acciones estratégicas, especialmente la Accion Global Ciudadana,
de muestra de los talentos, del sentir comun de barrio, de momento de celebracion
(analisis de fotografias de la AGC).

Como se puede adivinar, un elemento presente en todo el relato es la importancia de
los tiempos y ritmos a diferentes niveles. Por una parte, consideramos que la
combinacion a lo largo del proceso de la mirada de ciclo corto (acciones concretas,
reuniones, materiales informativos especificos...) con la mirada de ciclo largo
(estrategias de conocimiento compartido, mantenimiento de relaciones, desarrollo
estratégico de la PCI, sostenibilidad...) es necesaria para el sostenimiento de la
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implicacion y colaboracion en el proceso y de la pasidon y las ganas por seguir adelante a
través de la consecucion de logros mas tangibles y a la vez para ir dando pasos conjuntos
en eso tan dificil que es la mejora de la convivencia y la cohesién social.

Por otro lado, los tiempos también tienen que ver como la modulacién del ritmo de
proceso. En ocasiones hemos valorado dejar algunas acciones en segundo plano o dar
mas tiempo a algunas dindmicas para permitir que maduraran (Linea educativa y linea
de salud).

3. Aprendizajes de la experiencia ICl en el territorio

Cada fase iniciada de la metodologia comunitaria y contextualizada en el territorio ha
traido una serie de reflexiones y aprendizajes que han permitido ir adaptandola a las
necesidades y ritmos del proceso y territorio.

Asi por ejemplo, consideramos que para el establecimiento y mantenimiento de las
relaciones y los espacios de organizacion comunitaria ha sido clave poder irse ganando
la confianza e implicando a recursos clave en el territorio, como son los Servicios
Sociales, la Seccion de Educacién de la Junta de Distrito, ya que ha generado que otras
serie de recursos que dependen de dichos ambitos puedan implicarse mas en el proceso.

También la comunicacién constante y fluida con otros actores que tienen labores o
aspectos que pueden llegar a solaparse en la intervencion, ha favorecido que se den
dinamicas de colaboracion frente a dinamicas de competencia en la realizacion de
iniciativas comunes.

Durante el proceso de mantenimiento de las relaciones, las relaciones y alianzas con
ciudadania no organizada referentes de sus comunidades ha permitido potenciar y
mejorar las habilidades y organizacién de dichas comunidades, por ejemplo, haciendo
que llegue informacion actualizada en sus idiomas sobre los recursos, las acciones que
se estan llevando a cabo en el barrio, etc.

Ademas consideramos que iniciar un proceso comunitario desde una entidad con
legitimacion y reconocimiento de su labor en el barrio facilita y favorece muy
positivamente el establecimiento de relaciones.

Con respecto al conocimiento compartido consideramos que ha sido una pieza
fundamental y clave para generar una vision comun y una mayor implicacion a posteriori
en la organizacion comunitaria y las acciones llevadas a cabo. Es por ello, que la fase de
devolucién de la informacidn de los coloquios, entrevistas, etc., en las que se realizaron
devoluciones tematicas de salud, educacion, convivencia, empleo y atencion social, etc.
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permitieron una mayor apropiacién del diagndstico, asi como completarlo y realizar una
segunda reflexidn sobre causas de las situaciones sefialadas.

El conocimiento compartido también nos sigue visibilizando como aprendizaje y como
reto de los procesos comunitarios, cdmo abordar y poder poner en marcha acciones que
permitan incidir en los elementos estructurales de las problematicas que se recogen. La
pobreza, la falta de empleo, la injusticia social son elementos muy presentes en el barrio
donde trabajamos, y en ocasiones no ha sido posible poner en marcha acciones que
permitieran transformar estos elementos por la complejidad y area de control de la
propia comunidad.

Con respecto al momento de puesta en marcha de la programacién comunitaria
intercultural y la organizacion comunitaria hemos comprobado la potencialidad de la
generacion de espacios mixtos de ciudadania y técnicos, que permiten una interrelacion
de miradas e intercambio de saberes que permiten desarrollar acciones mas ajustadas
a las necesidades locales.

También la incorporaciéon durante el proceso de otras metodologias de intervencién
social, comunitarias, de participacion complementarias a la linea metodoldgica principal
consideramos que ha constituido un enriquecimiento del proceso. Por ejemplo, la
investigacion-accidn-participativa para el desarrollo de actualizaciones del diagndstico
como el socioeducativo, la aplicacidn de herramientas para la gestién de conflictos como
los foros de didlogo de Trabajo de Procesos, han permitido desarrollar nuestros recursos
y saberes para la comunidad.

También nos parece importante sefialar como transversales al proceso dos aprendizajes
gue consideramos relevantes para los procesos comunitarios. Por un lado, el reto de
poder utilizar indicadores que recojan la diversidad de manera quizdas mas amplia.
Existen personas que participan en los procesos con perfiles mixtos, tanto de ciudadanos
y profesionales, o con doble nacionalidad, que nos dificultaban en ocasiones su registro.

Ademas se constata a raiz de las evaluaciones realizadas, y las reuniones con diferentes
agentes que para el mantenimiento de los espacios y la organizacidn comunitaria es
necesario garantizar un equipo profesional con dedicacion estable al trabajo
comunitario y con estabilidad en el barrio para poder seguir cultivando y nutriendo las
relaciones de confianza.

4. Propuestas, sugerencias y recomendaciones para el futuro.

Como hemos estado indicando a lo largo de la memoria, existen muchas fortalezas del
Proyecto ICI que se han anclado y que demuestran que la cultura comunitaria se ha
interiorizado en el barrio. Los distintos espacios o, lo que es mas concreto, los/las



profesionales, la ciudadania y las administraciones que hacen barrio, han demostrado,
durante todos estos anos, que en San Cristdbal se saben entrelazar los mimbres para
hacer una comunidad fuerte, resiliente y unida.

A pesar de esto, todos los dias nos adaptamos a nuevos retos y aprendizajes y esto es
asi porque el proyecto es cambiante como lo es el mundo y lo son los barrios. Por eso es
importante seguir cuidando el proceso estando atentos a los cambios, a las nuevas
necesidades y a seguir impulsando reflexiones y estrategias que permitan prever nuevas
necesidades, problemas, conflictos y oportunidades para actuar unidos/as.

Durante estos afios hemos trabajado con la ciudadania y esta presente en casi todos los
espacios. Ademads, muchas de las lineas de actuacion disefiadas en estos espacios se han
encaminado a dar mayor protagonismo a las familias y a crear estrategias para promover
su liderazgo. Sin embargo, y a pesar de haber logrado crear estas estructuras
necesarias, requerimos mas tiempo para continuar impulsando estos proyectos.

Sabemos que los procesos de acompanamiento y “empoderamiento” son lentos y largos
pero profundamente necesarios si queremos conseguir la mejora de las condiciones de
vida de las vecinos y vecinas de San Cristdbal y que sean ellos/as mismos/as los/as
protagonistas del cambio.

Creemos que ahora estamos en el mejor momento para seguir trabajando en esta linea
porque, como hemos dicho, ya se ha conseguido una estructura y una cultura
comunitaria capaz de llevar a cabo procesos de empoderamiento ciudadano pero
también porque durante este proceso hemos construido relaciones de confianza y de
alianzas con muchas vecinas y vecinos que pueden ser (y de hecho ya son) agentes de
cambio.

Las personas que participan en las AMPAS y en el espacio socioeducativo, el liderazgo
de muchas mujeres que participan en la radio, ciudadania que participa en actividades
comunitarias y que tienen un rol activo, mujeres que participan en grupo de derechos.
todas son ejemplos de que ello.

Por otro lado, y unido a la idea anterior, somos conscientes de que las transformaciones
de las condiciones de vida de los territorios no se consiguen solamente trabajando lo
local ya que, como sabemos, esta dimension esta subordinada a lo que pasa en los
planos macros y estructurales.

La falta de empleo o el empleo precario, la imposibilidad de acceder a una vivienda en
condiciones de dignidad, los recortes en educacién o en sanidad... ¢qué podemos hacer
ante esto desde los procesos comunitarios? élo obviamos o buscamos tener alguna
incidencia sobre ellos? Tenemos que seguir trabajando para traer a la consciencia de los
territorios cuales son sus circunstancias, las causas de sus necesidades, sus
potencialidades y sus campos de actuacion.
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