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Anexo 1: Linea del tiempo San Cristébal. Esquema para completar
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Anexo 2: Noticia “Las dos caras de Madrid en pleno siglo XXI...”

https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/madrid-sxxi-prospero-deprimido-bronx-

barrios-renta-ricos-pobres-valdemarin-san-cristobal 0 1060995420

Las dos caras de Madrid en pleno S.XXI: del 'Bronx' al prdspero barrio

'noruego’

Los barrios madrilefios de Valdemarin (Moncloa-
Aravaca) y San Cristébal de los Angeles (Villaverde)
estan separados por apenas 20 kilémetros. En coche o
en motocicleta, ese trayecto de norte a sur de la ciudad
demanda menos de media hora de tiempo. Sin
embargo, ambos puntos de la capital parecen estar
alejados por un desierto abstracto y casi infinito de
desigualdades sociales y de contrastes que generan
una brecha socioeconémica colosal y sorprendente.

En pleno siglo XXI, estas barriadas resumen de manera certera (y cruda) las dos caras de la vida de la ciudad. Sus
parametros, indicadores sociales, 'paisajes' urbanos y estadisticas son tan opuestas que dejan perplejos a
propios y extrafios. No solo contingentes de turistas asiaticos que pisasen por primera vez ambos lugares se



guedarian con la boca abierta por semejantes diferencias de escenarios. También cualquier vecino medio de
esta ciudad que jamas se haya adentrado en las deprimidisimas calles de San Cristébal o en las refinadas de
Valdemarin podria dimensionar cémo una urbe puede presentar en su catalogo dreas tan disimiles.

El Ayuntamiento de Madrid, al terminar este afio, habra destinado mas de 74 millones de euros (una cantidad
en apariencia insuficiente para acabar con diferencias que parecen insalvables) en el denominado Plan de
Reequilibrio Social. El mismo determind primero cuales son los barrios mas vulnerables y cudles los que menos
necesidad de fondos publicos requieren. Con esa finalidad se ha basado en diversos pardmetros
socioecondmicos para desarrollar los planes de obras y asistencia. Cinco grupos de indicadores terminaron de
delinear el programa. Entre otros, destacan la renta per capita, la tasa de paro y el porcentaje de poblacidon
vulnerable.

De este modo, en base a esas referencias (que pueden consultarse oficialmente aqui, en el Banco de Datos del
Ayuntamiento de Madrid) ha quedado elaborado un listado con los barrios con mas urgencias y los menos
prioritarios. En un extremo se encuentra el acaudalado Valdemarin, con un nivel de paro de apenas el 3,6%
(similar al de Noruega) y otros indices que lo acercan al del pais nérdico. En el otro asoma San Cristébal, con un
nivel de desocupacion siete veces mayor y una 'fisonomia' parecida a la del 'Bronx': decenas de viviendas
'okupadas’, 'quioscos' de venta de drogas por doquier, pandillas de jovenes latinos que pululan dia y noche por
sus esquinas y robos forman parte de sus acontecimientos cotidianos. Lainformacion.com ha recorrido unoy
otro.

"El barrio esta totalmente 'okupado"

Es miércoles y el sol se funde, a media tarde, sobre la célebre chimenea de San Cristbal de los Angeles, una de
las 'postales' emblematicas de este barrio situado en el extremo mas al sur de la capital. Adentrarse desde la
avenida de Andalucia hacia el nucleo de viviendas cercano que bordea la plaza de los Pinazo (rodeada por torres
inmensas de hasta doce plantas, con una quincena de apartamentos en cada una de ellas) implica cierto desafio
para alguien que no sea de la zona.

A un costado, sobre la laberintica calle de Godella, en un tramo que serpentea unas canchas deportivas, grupos
de jovenes de rasgos latinoamericanos, gorras y amplias bermudas detectan la presencia de la camara
fotografica y se escabullen. El barrio esta repleto de chavales que matan el tiempo bebiendo litronas de cerveza
en los bancos de parques, a cualquier hora del dia. Aqui, de los 16.000 habitantes, el 28,60% son extranjeros,
una de cada cuatro personas no tiene trabajo, y el 63,22% de la poblacién en paro ya no recibe ningun subsidio.

"El barrio estd absolutamente 'okupado’. La usurpacién de viviendas ha crecido al compads de los desahucios,
que se dispararon en los uUltimos afios. Al menos el 5% de las casas estan 'okupadas’. Son unas 300 viviendas en
total. Esto ha creado dafios colaterales, como la conflictividad social, severos problemas de convivencia,
aumento de venta de drogas, nula integracidn. Aqui lo que hace falta es una regeneracién social. Ustedes hablan
del plan de reequilibrio del Ayuntamiento, pero é¢sabe cuanto dinero nos han destinado? 200.000 euros", afirma
Prados de la Mata, presidenta de la asociacion de vecinos La Unidn.

San Cristdbal, para los registros oficiales, presenta el maximo grado de vulnerabilidad de la ciudad: 5 sobre 5.
Es basicamente un micromundo, conformado por familias numerosas de extranjeros y espafioles de la tercera
edad, que se han quedado solos. No en vano, en el 26,5% de las viviendas aqui reside una persona,
principalmente mayor de 65 afios. Mientras una anciana observa desde su ventana enrejada cdmo una mujer,
vestida con hijab (el tipico pafiuelo musulman) pasea con sus hijos por la calle de Rocafort rumbo al mercado,
desde los balcones bajan murmullos y risotadas de chavales.

En el segmento de la juventud, mas del 60% responde a la generacidn 'Ni-ni': no trabaja ni estudia, aunque
Prados, la portavoz vecinal, sefiala que "este barrio desborda de economia sumergida, por el trapicheo de
drogas". En ningun lugar de Madrid podran encontrarse pisos mas baratos que en San Cristobal: el precio



absoluto de una vivienda media es de 115.000 euros, el metro cuadrado cuesta 825 euros y no pocas casas
presentan pésimas condiciones edilicias. Hay carteles de venta de inmuebles, cuyos precios incluso pueden
negociarse por debajo de los 30.000 euros.

En la calle de Moncada, el deterioro se torna mas que evidente: practicamente todo el parque residencial de esa
arteria es obsoleto y de poca calidad. Al margen de estas cuestiones, San Cristdbal es un barrio obrero de Madrid,
poblado histéricamente por gente trabajadora que no pierde las esperanzas de que las cosas puedan
cambiar.Separados por un abismo

La capital se ha convertido en la urbe mds segregada de Europa y en la segunda con mayor desigualdad social,
segun el estudio 'Segregacion Socioecondmica en las capitales europeas', que analiza 13 paises del continente.
La polarizacién entre el norte y el sur, entre ricos y pobres de la ciudad, separados por un abismo cada vez mas
grande, se ha agigantado en la ultima década, por la crisis.

De la 'okupacion' a los imponentes chalés

Trasladarse de San Cristobal e Valdemarin, sin escalas, es como saltar sin red desde una 'pantalla’ a otra. Este
barrio se extiende en el espacio delimitado por la M-40 hacia el norte y oeste, por la A-6 al sury por el Hipédromo
de la Zarzuela. Imponentes chalés, colegios privados y bilinglies, guarderias infantiles con letreros en inglés, y
promociones residenciales de futuras mansiones componen el lugar.

Las calles que integran su geografia y se abren desde la neuralgica avenida que lleva el nombre del barrio, lucen
casi desiertas. Solo el 'clima’ netamente residencial de la zona parece quebrarse por el ruido de los coches de
alta gama, que se arremolinan sobre el hospital Nisa. Mas alla un pufiado de restaurantes se encadenan sobre
la calle de La Salle, pero se observa poco movimiento.

Este barrio es conocido en la jerga inmobiliaria como el del millon de euros: la media de sus viviendas acarician
ese precio. Exactamente es de 950.000 euros. Para el Ayuntamiento, Valdemarin tiene un nivel de vulnerabilidad
casi inexistente: 1 sobre 1. La renta per capita de sus habitantes es de 25.141 euros brutos anuales (casi 10.000
mas que en San Cristdbal), y practicamente la poblacion que esta en el paro y ya no cobra subsidios no llega ni
al 1%. La esperanza de vida al nacer es aqui de 84,4 afios de media (casi uno mas que en San Cristobal, donde se
sitlia en los 83,8 afios).

Jorge Frias detiene su marcha sobre la calle de Astin. Es un hombre que supera los 50 afnos y hace ocho que
habita el barrio. Todas las tardes hace el mismo recorrido para salir a correr y realizar sus ejercicios fisicos.
Cuenta que esta area "necesita urgente mejores servicios de jardineria en los espacios verdes, y que es una
verglienza que en la avenida de Valdemarin no haya badenes, porque los coches pasan muy rdpido".

A metros suyo, Miriam Furnari, una empleada doméstica de Tegucigalpa, pasea dos caniches con cortes de pelo
de peluqueria. Llegé hace un afio desde su Honduras natal para trabajar como interna, y dice que el barrio le
parece "muy lindo, aunque demasiado tranquilo".

Al final del recorrido, ya anochece: cuatro chicas salen de la escuela de tenis Couder, en el nimero 7 de la calle
Torreadrada, y el tiempo parece congelarse. Tan distintos en sus realidades y no tan lejanos geograficamente,
Valdemarin y San Cristébal también ilustran a su modo el inventario de esta ciudad, con caras tan opuestas y
siluetas igual de contrastantes.



Anexo 3: Guia de recursos San Cristdbal
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Anexo 4: Estudio preliminar San Cristobal. Monografia objetiva.
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Anexo 5: Monografia Comunitaria de San Cristébal de los Angeles
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Anexo 6: Programacion Comunitaria Intercultural de San Cristobal de los
Angeles
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Anexo 7: Evaluacion Comunitaria intercultural 2014-2019

Proceso de Evaluaciéon comunitaria

https://proyectoicisancris.wixsite.com/icisancris/copia-de-programacion-comunitaria

Anexo 8: Diagnadstico sobre el impacto social de la COVID-19 en San Cristdbal
de los Angeles

solidaridad Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural
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INFORME DE IMPACTO DE LA COVID19
EN EL BARRIO DE SAN CRISTOBAL DE
LOS ANGELES

https://proyectoicisancris.wixsite.com/icisancris/covid-19




Anexo 9: Materiales actividad “Conoce a...”
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Anexo 10: Protocolo de gestion de conflictos en el espacio publico

Protocolo de gestion de conflictos en el
espacio publico

San Cristébal de los Angeles

Introduccion

La propuesta de protocolo de gestién de conflictos en el espacio publico es un documento que esta
en proceso de construccion y validacién, y en el que recogemos los pasos realizados hasta julio de
2017. Dichos pasos, recogen una experiencia practica de gestidon de un conflicto en relacién a los usos
de un espacio publico y pretenden ser la guia para conformar un protocolo de prevencion y gestiéon
de conflictos en el espacio publico para el territorio de San Cristébal de los Angeles.

En octubre de 2016, a raiz de la deteccidon a través del proceso de conocimiento compartido de
conflictos en diferentes espacios publicos de San Cristébal de los Angeles, se acuerda en el Espacio
Técnico de Relacidn la intervencién en un lugar concreto (Plaza del Cura Tomas) y la puesta en marcha
de un proyecto piloto de construccion de un protocolo participado entre los diferentes agentes
implicados en dicho conflicto.

Las razones de la eleccién de este espacio se deben a que se recoge tanto en la monografia
comunitaria, como en diferentes espacios de relacidn que este lugar es un “punto caliente” del
territorio en el que se concentran diferentes problematicas. De esta manera, dicho proceso de
construccion y aplicacién del protocolo se plantea, como antes hemos sefialado, como un proyecto
piloto en el que asentar unas bases comunes de intervencién y gestidn de conflictos en el espacio
publico.

Asi, a través de la creacion del protocolo de gestidn de conflictos para el territorio buscamos que se
puedan cumplir con los objetivos especificos que guian la aplicacién de dicho protocolo:

1. Actuar con rapidez para evitar la escalada del conflicto
2. Conseguir una transformacion del tipo de relaciones que se producen entre los actores.
3. Alcanzar un acuerdo para la resolucién positiva y creativa del conflicto.

4. Generar un nuevo marco de prevencién y promocién de la convivencia.



Pasos realizados para la aplicacion del protocolo
1. Identificacidn del conflicto

Como se ha sefialado en la introduccidn, dicho conflicto es identificado en el proceso de conocimiento
compartido a través de la realizacion de mapeos sobre los espacios publicos de San Cristébal. Ademas
dicha identificacién se ve reforzada en los coloquios y conversaciones en diferentes espacios de
relacioén (técnica, institucional y ciudadana).

Sin embargo, otra de las cuestiones que se sefiala en el Espacio de Relacion Técnica es que existe una
identificacion superficial y que es necesario realizar una radiografia y analisis mdas concreto de los
conflictos que se generan en la plaza.

2. Valoracion de la pertinencia de una intervenciéon mediadora

En dichas reuniones se valora como pertinente y necesaria la intervencién mediadora, como proyecto
piloto de gestidn de conflictos en un espacio acotado del barrio, con el fin de valorar la replicabilidad
del proceso en otros espacios publicos en los que existen situaciones de hostilidad latente y
manifiesta. En dicho espacio nos encontramos con conflictos derivados de diferentes usos que se
realizan de dicha plaza, y no tanto de conflictos derivados de situaciones delictivas o que estén
afectando seriamente al orden publico, ademas de que se estima y valora como positivo por parte del
equipo mediador que es probable que exista una buena predisposicion a la intervencién mediadora y
a que se establezcan canales de comunicacion y didlogo.

3. Designacion del agente mediador

Se crea para la puesta en marcha de este proceso un equipo ad hoc conformado por 3 recursos
técnicos: la asociacion de mediacién Encuentro, el Servicio de Dinamizacién Vecinal y miembros del
equipo ICI. Dicho equipo se aprueba y valida en el espacio técnico de relacidon, asi cémo se legitima
por otros actores afectados o con alguna implicacidn en dicho conflicto.

Las primeras reuniones entre los agentes sirven para asentar las bases del enfoque y metodologia de
la intervencidn mediadora, asi como los pasos y planificacion de dicha intervencidn.

4. Analisis de la situacion y los actores

Aunque el andlisis de la situacion y los actores relacionados con los conflictos sufridos en la Plaza del
Cura Tomas ya comenzd en el periodo de realizacién de la Monografia Comunitaria a través de la
observacién participante y los coloquios, la profundizacion en el analisis de la situacion de la plaza 'y
de los discursos referidos a dichos usos comienza en octubre del 2016 una vez establecido el consenso
de actuacion en el grupo motor de mediacidn descrito anteriormente.

Mapa de actores:

Se realiza un mapa de los actores que tienen alguin vinculo con la Plaza del Cura Tomas y los conflictos
qgue en ella se generan. Estos actores se seleccionan siguiendo criterios que reflejen la mas amplia
diversidad de los usos de la plaza, asi como de los que puedan mostrar una mayor diversidad en los
discursos referentes a las formas de habitar y usar la plaza.
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Para ello, se han tenido en cuenta variables de género, edad y etnia asi como las actividades y los usos
gue cada uno de los actores hace de la plaza lo cual nos ha permitido identificar algunos grupos con
caracteristicas similares.

Através de esta aproximacién se ha obtenido una composicidn estructurada para acercarnos a realizar
el andlisis sin perder de vista la heterogeneidad que existe en cada uno de estos grupos.

Los grupos identificados son los siguientes:

Comerciantes

Hosteleros

Recursos técnicos y asociaciones

Vecinos/as// Comunidad de Vecinos.

Familias que usan el parque

Grupos informales que hacen un uso ludico de la plaza

A T N W NI G N

Policia
Entrevistas:

Se han realizado entrevistas abiertas semi-estructuradas en las que se preguntaba por los usos que
los actores hacen de la plaza, la convivencia, los conflictos identificados y las mejoras que
recomendarian.

En total se han realizado 27 entrevistas divididas de la siguiente manera:

Comerciantes

Bares/hosteleria

Recursos técnicos/ asociaciones

Policia Municipal

Asociacidn de Vecinos

Comunidad de Vecinos/as y Vecinos/as

N N, N U WO

Grupos informales que hacen un uso ludico
de la plaza
Junta de distrito 1

Observacidn participante y conversaciones informales:

Durante el periodo de construccién del conocimiento compartido hasta la actualidad se han realizado
observacién participante en la plaza. La observacién ha sido llevada a cabo en distintas franjas
horarias: manana, tarde y noche atendiendo a las distintas actividades y usos.

Por otro lado, el espacio ha sido estratégicamente utilizado para la realizacién de distintas actividades
vinculadas al proyecto ICl, como la AGC y una muestra de teatro que han permitido generar contactos
con las personas que usan la plaza.
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Durante todo este periodo se han mantenido numerosas conversaciones informales tanto con las
personas que habian sido entrevistadas como grupos informales que hacen un uso ludico o
habitacional de la plaza.

Grupos de discusion:

Durante la fase de analisis se ha realizado un coloquio con una comunidad de vecinos/as en el que
participaron 5 personas.

Coloquio-Debate:

Se ha realizado un debate en el Centro de Mayores al que acudieron 70 personas con visiones muy
diversas sobre la plaza y los conflictos.

5. Creacion de un nuevo contexto de relaciones asertivas

Como estrategia para la creacién de nuevos espacios en los que se construyan relaciones asertivas y
de interaccion positiva, se ha planteado la realizaciéon de 3 foros abiertos de didlogo, técnica basada
en la metodologia de la “Psicologia Orientada a Procesos” o “Trabajo de Procesos”.

El planteamiento y objetivos de cada Foro serian los siguientes:

a. | Foro de Dialogo: Inicio del didlogo entre las partes y expresion de las diferentes
perspectivas sobre el conflicto.

b. Il Foro de Dialogo: Continuacion del didlogo y reconocimiento de las partes. Primeros
acuerdos y propuestas de solucién menores.

c. lll Foro de Didlogo: Validacién y acuerdos sobre soluciones a los conflictos sefialados.

A fecha de realizacion de dicho documento se ha realizado el | Foro Abierto de Didlogo realizado el 5
de julio con la participacion y asistencia de los tres protagonistas. En dicho espacio se encontraron
para dar comienzo al didlogo entre las diferentes partes: personas y grupos informales que utilizan la
plaza, recursos educativos y sociales presentes en ese espacio, comercios, la asociacion vecinal,
vecinos/as de los edificios colindantes, la policia municipal y la Administracion.

Pasos a realizar
1. Continuacién de los Foros Abiertos de Dialogo
2. Resolucion positiva y creativa del conflicto

3. Creacidn del protocolo de gestion de conflictos en el espacio publico con la aprobacién y validacién
del ETR y Nucleo.

3. Socializar y legitimar la gestidn realizada del conflicto.

4. Replicar la aplicacion del protocolo en otros espacios publicos.
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Anexo 11: Ejemplos de Comunicacidon en positivo y para combatir la mala
imagen del barrio

Servilletas contra la xenofobia en los bares: "Los inmigrantes

aportan tres veces mas de lo que gastan"

Las servilletas de los bares de San Cristébal de los Angeles (Madrid) contra la xenofobia o la supuesta inseguridad / Cedidas por el ICI. Jests
Travieso29 de noviembre de 2018

Los estereotipos sobre los barrios de menor renta no varian de una ciudad a otra. La inmigracion, la
inseguridad, la delincuencia o la poca inclusion de ciertos colectivos son cuestiones que se vinculan a
ciertas zonas. Aungque en muchas ocasiones esos supuestos problemas no sean ciertos y no estén
respaldados por datos. Para contrarrestar todo eso nacié el proyecto Espacio Libre de Tépicos, que ha
lanzado varias iniciativas destinadas a desmentir todo lo que se dice sobre el barrio de San Cristébal
de los Angeles, en Madrid. Y una de ellas ha llamado la atencién por su originalidad: mensajes
tranquilizadores y con datos en las servilletas de los bares.

https://www.eldiario.es/rastreador/mensajes-xenofobia-topicos-servilleteros-
inmigrantes 132 1811042.html

https://www.cope.es/actualidad/mas-madrid/noticias/los-vecinos-san-cristobal-los-angeles-graban-
video-para-cambiar-imagen-barrio-20190607 432073
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Los vecinos de San Cristobal de los Angeles graban un video para

cambiar la imagen de su barrio

Con humor e ironia dejan claro que “no dan miedo y que no se comen a nadie”

Ménica Alvarez Redactora MadridCOPE.ES Tiempo de lectura: 1' 07 jun 2019 - 14:57 Actualizado 15:04

Hartos de la mala fama del barrio, la inseguridad y los robos que les privan de algunos servicios
como el reparto a domicilio de comida o mensajeria. Esta es la situacién que denuncian los vecinos
de San Cristébal de los Angeles. En esta ocasién lo hacen con la grabacién de un video que se inspira
en los zombies del "Thriller" de Michael Jackson.

Con humor e ironia dejan claro que “no dan miedo y que no se comen a nadie”

Anexo 12: Cartel y programa curso ““la dimensidn comunitaria como

estrategia de convivencia y cohesion social”

Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural
INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

& |MADRID :K Obra Social "la Caixa”

distrito
villaverde

como elemento integrador de las bt

(Villaverde)

P D
delmedes A " & CJCM 3

[EEY
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Anexo 13: Videos en diversos idiomas sobre recursos locales

https://proyectoicisancris.wixsite.com/icisancris/covid-19

Videos en diversos idiomas

En colaboracidn con varias vecinas del barrio hemos realizado
estos videos con la informacion sobre recursos en diversos
idiomas. Pincha en los enlaces para verlos:

Arabe: https://www.veed.io/download/9b187979-1bd9-4408-
a78e-a010c1236256

Bengali: https://www.veed.io/download/cc79edda-d0a3-
48bf-aa9f-82d83de38ecf

Inglés: https://www.veed.io/download/11b48209-1b24-4e56-
2988-b4ele6b319fa

Francés: https://www.veed.io/download/dd6c99bb-79df-
458d-926b-4eacd5b61bfl

Castellano:https://www.veed.io/download/454e3ed4-5d5f-
4c29-bb56-fd35f116adea

Anexo 14. Nucleo del proyecto ICI: listado de participantes

Ne de Miembros del Nucleo: 13

Cargo Protagonista Tipologia de Sujeto | Sector
Técnico del Departamento de . ..
. L . DEPARTAMENTO DE Administracion . L,
Inmigracién y Refugio del ) Inmigracién
_ _ INMIGRACION Local
Ayuntamiento de Madrid
Asesores Concejalia Junta JUNTA MUNICIPAL DE Administracion c i
oncejalia
Municipal de Villaverde VILLAVERDE Local :
Jefa del Departamento de AREA DE SERVICIOS SOCIALES DE L .
. . Distrito (o Sector Servicios
Servicios Sociales de la Junta LA JUNTA MUNICIPAL DE . .
o . equivalente) Sociales
Municipal de Villaverde DISTRITO
., ., JEFA SECCION EDUCACION JUNTA | Administracién Sector
Jefa de Seccién de Educacién »
MUNICIPAL VILLAVERDE Local Educacion
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de Salud

Directora del Centro Municipal

CMS

Centro de Salud
(Atencion Primaria)

Sector Salud

Municipal de Salud

Trabajadora Social del Centro

CMS

Centro de Salud
(Atencion Primaria)

Sector Salud

. S Diputacion
Jefa de Servicio de Salud Publica | SALUD MADRID AREA 11 L Sector Salud
Provincial
L o Diputacion
Técnico de Salud Publica Area 11 | SALUD MADRID AREA 11 Provincial Sector Salud
rovincia

Villaverde

Oficial de la Policia Municipal de

POLICIA MUNICIPAL

Administracion
Local

Sector
Seguridad

Directora de Casa San Cristobal

CASA SAN CRISTOBAL

Centros Culturales

Sector deporte,
ocio y cultura

institucional

Presidenta de la Asociacion ASOCIACION DE VECINOS LA Asociaciéon de Sector
Vecinal UNIDAD DE SAN CRISTOBAL vecinos ciudadano
. L . Voluntariado de
Coordinadora de la Asociacién EDUCACION, CULTURAYY ) Sector
L. ONG o entidad del .
ECyS SOLIDARIDAD_Técnico Ciudadano
tercer sector
L EDUCACION, CULTURA Y .
Referente institucional en el entidad del tercer Sector
SOLIDARIDAD_Referente .
marco del ICI sector Ciudadano

Anexo 15. Espacio Técnico de Infancia, Juventud y Familia: listado de

participantes

N2 de participantes en este espacio: entre 20 y 30 de media

Cargo

Protagonista

Tipologia de Sujeto

Sector

Directora del Centro de
Servicios Sociales Eduardo
Minguito

AREA DE SERVICIOS SOCIALES DE
LA JUNTA MUNICIPAL DE
DISTRITO

Distrito (o
equivalente)

Servicios Sociales

Trabajadoras Sociales de
zona del Centro Eduardo
Minguito

AREA DE SERVICIOS SOCIALES DE
LA JUNTA MUNICIPAL DE
DISTRITO

Distrito (o
equivalente)

Servicios Sociales

Técnico del Plan Integral de
Convivencia (PIC)

Plan Integral de Convivencia PIC

Distrito (o
equivalente)

Educacién

Técnico del Programa de
atencién continuada a
adolescentes y familias
(PAC)

PROGRAMA DE ATENCION
CONTINUADA DE SERVICIOS
SOCIALES "PAC"

Administracién Local

Servicios Sociales

Coordinadora del Espacio

Infantil Multicultural

ESPACIO INFANTIL
MULTICULTURAL

Administracion Local

Educacion
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Coordinadora del Centro de
Dia Cruz Roja

CENTRO DE DIA INFANTIL CRUZ
ROJA

Recurso o servicio de
ONG/Entidad del
tercer sector
(prestadora de
servicios)

Educacion

Dinamizador vecinal

SERVICIO DE DINAMIZACION
VECINAL

Recurso, Servicio o
Dispositivo de la

Administraciéon Central

Servicios Sociales

Técnica de prevencion de

PROGRAMA DE PREVENCION Y

Recurso, Servicio o

. CONTROL DE ABSENTISMO Dispositivo Admon. Educacion
absentismo
ESCOLAR Local
Recurso, Servicio o
Educador de familia Educadores Sociales de Familia Dispositivo Admoén. Educacion
Local
. . Centro de Salud
Trabajadora Social del CMS | CMS ., . . Salud
(Atencién Primaria)
e Centro de Salud
Técnicos del CMS CMS .. . . Salud
(Atencidn Primaria)
Trabajadora Social CS San CENTRO DE SALUD SAN Administracién salud
. alu
Cristébal CRISTOBAL DE LOS ANGELES Autondmica
Técnico Seccidn Prevencion . i oo
.. SALUD MADRID AREA 11 Diputacion Provincial | Salud
y Promocién de la Salud
Técnico de Salud Madrid . » oo
. SALUD MADRID AREA 11 Diputacion Provincial | Salud
Area 11
Recurso o servicio de
.. LIGA ESPANOLA POR LA ONG/Entidad del
Técnicos del proyecto ) .
EDUCACION Y LA CULTURA tercer sector Educacion

Interbarrios

POPULAR

(prestadora de
servicios)

Directora de Casa San
Cristobal

CASA SAN CRISTOBAL

Centros Culturales

Sector deporte, ocio y
cultura

Técnico de Casa San
Cristébal

CASA SAN CRISTOBAL

Centros Culturales

Sector deporte, ocio y
cultura

Coordinador del Servicio de
Mediacidn

Servicio de Prevencién y
Mediacién en Conflictos

Recurso, Servicio o
Dispositivo Admoén.
Local

Sector servicios sociales

Coordinadora Infancia de
Educacion, Culturay
Solidaridad

EDUCACION, CULTURA 'Y
SOLIDARIDAD_Técnico

Voluntariado de ONG
o entidad del tercer
sector

Sector ciudadano

Técnico del Centro de
Prevencién de Adicciones

CENTRO DE DIA ANTIDROGA

Unidad Especializada:
Drogodependencias

Sector servicios sociales
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Trabajadora Social de
Educacion, Culturay
Solidaridad

EDUCACION, CULTURA Y
SOLIDARIDAD_Técnico

Voluntariado de ONG
o entidad del tercer
sector

Sector ciudadano

Coordinadora del Centro de
Dia Hermanas Hospitalarias

Hermanas Hospitalarias San
Cristébal de los Angeles

Unidad Especializada:
Salud Mental

Sector salud

Técnico de Apoyo Positivo

APOYO POSITIVO

Recurso o servicio de
ONG/Entidad del
tercer sector

Sector Salud

Coordinador de Servicio
Psicopedagdgico

Servicio Psicopedagogico

Recurso, Servicio o
Dispositivo de la
Administracién
Autondmica

Sector Educacién

Directora del Centro
Cultural de San Cristdbal

CENTRO CULTURAL SAN
CRISTOBAL DE LOS ANGELES

Distrito (o
equivalente)

Sector deporte, ocio y
cultura

Trabajadora Social del
Centro de Mayores de la
CAM

CENTRO PARA PERSONASA
MAYORES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

Administracion
Autondémica

Sector servicios sociales

Educadora de Afandice

AFANDICE

Unidad Especializada:
Salud Mental

Sector Salud

Educadora del QuédaT.

FUNDACION TOMILLO (PROYECTO
QUEDA.T.)

Voluntariado de ONG
o entidad del tercer
sector

Sector deporte, ocio y
cultura

Dinamizador del Centro de

CENTRO DE MAYORES MARIA

Centro de Dia

Sector servicios sociales

Mayores ZAMBRANO
) Recurso, Servicio o
AGENTE DE INFORMACION . . i ..
Educadora Dispositivo Admon. Sector educacién
JUVENIL ZONA 4
Local
Centro de Educacion
Director CEIP SAGUNTO Infantil o Primaria Sector Educacién
Publica (CEIP)
Centro de Educacién
Directora CEIP NAVAS DE TOLOSA Infantil o Primaria Sector Educacion
Publica (CEIP)
Centro de Educacién
Director CEIP AZORIN Infantil o Primaria Sector Educacion

Publica (CEIP)

18



Anexo 16. Seleccion de programas de radio “SanCris en colores”

Programas de San Cris en Colores:

https://www.omcradio.org/accion-comunitaria/convivencia/sancris-en-colores/

e 26/04/2016. Programa Piloto: La educacion en
los centros escolares
e 2/06/2016. Agenda cultural, noticias e
informacidn sanitaria
24/06/2016. Programa Mes de Junio
23/10/2016. Il Encuentro Comunitario
9/12/2016.Programa Mes de Diciembre
10/02/2017. Programa Mes de Febrero
27/03/2017. Programa Mes de Marzo
15/01/2018. Programa Mes de Enero
5/02/2018. Programa "Conoce a.. la
comunidad arabe, islamica, marroqui. {Sabes

la diferencia?
16/03/2018. Especial Dia de la Mujer
e 14/05/2018. Programa Intergeneracional:

Mavyores v jévenes hablamos sobre el barrio

® 28/05/2018. Programa especial "Conoce a... La

comunidad gitana"

3/06/2018. Accidn Global Ciudadana

8/11/2018. Programa "Cuidamos nuestro barrio"
9/03/2019. Hablamos de educacién

21/03/2019. No mordemos

12/06/2019. Los/as nifios/as hablan del barrio
16/10/2019. La Receta Social

30/04/2020. EI COVID no nos puede
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Anexo 17. Video Escuela Abierta de verano. Actividad Muévete por SanCris

Video “Muévete por San Cris”

https://www.youtube.com/watch?v=uYVIU7f2 F8

Este es un video explicativo acerca
de las acciones de participacion
llevadas a cabo durante la Escuela
Abierta de Verano de 2018 con
poblacién infantil y adolescente de
San Cristébal. A través de la
realizacion de un diagndstico
rapido se detectaron lugares de
mejora y embellecimiento de San
Cris y se construyeron prototipos y
propuestas de mejora de esos
lugares.

Anexo 18. Talleres de teatro Foro

https://www.distritovillaverde.com/teatro-herramienta-transformar-barrios/

El teatro como herramienta para transformar nuestros barrios
14 julio 2017

La violencia, la intolerancia, el
machismo, las drogas, el estigma
del barrio... fueron algunos de los
temas de las escenografias que
un grupo de jévenes del IES San
Cristébal representaron el jueves
22 de junio sobre su barrio, ante
companferos y familiares, en el
saléon de actos del propio IES.
Pero no fue una representacion
teatral sin mas, sino un foro en el

que el teatro sirvio para
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proponer diferentes miradas sobre el barrio y sobre la juventud.

Asi, durante algo mads de una hora, tras la representacion de las diferentes piezas, varios jévenes del
publico participaron de forma espontanea aportando otras miradas a lo visto; el sentido de
pertenencia a San Cristdbal, las potencialidades del barrio, el respeto y la igualdad, los habitos
saludables...

Ha sido el broche de oro al taller de Teatro Foro en el que han participado durante buena parte del
curso, con el apoyo del IES y su profesorado. El teatro foro quiere ser una herramienta de
empoderamiento social, que permita, desde la diversidad de miradas y emociones, visibilizar juntos la
posibilidad del cambio. Por ello, desde el proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural (ICl) de
San Cristébal, financiado por la fundacién bancaria “la Caixa” e impulsado por Educacién, Cultura y
Solidaridad, llevamos tres afios trabajando en colaboracién con el colectivo de Teatro 3Social, para
fomentar espacios de este tipo que nos permitan avanzar en la mejora de la cohesién y la convivencia
social.

Esta actividad forma parte también de la lll programacién de verano “SanCris al Sol: un verano por la
convivencia en tu barrio”, que arrancé el pasado 15 de junio. En ella se recogen todas las actividades
que se haran en el barrio durante el periodo estival, organizadas por diferentes entidades y recursos,
como campamentos, el dia de los cuidados, charlas sociosanitarias, actividades con familias, cine,
titeres, magia, paseos culturales o la actividad Conoce a la Comunidad LGTBQJ.

Anexo 19. Encuentros Comunitarios

Imagenes de | y lll Encuentro Comunitario

N
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Anexo 20. Protocolo de implementacion de la Receta Social

Proyecto de Intervencion Comunitaria intsrcultural
INTERCULTURALIDAD ¥ COMESION SOCIAL

PROPUESTA

Protocolo para la puesta en marcha de las
Recetas Sociales

San Cristébal de los Angeles

https://620c750f-1652-4508-831d-
c2a7d1a80513.filesusr.com/ugd/e655el 3ec3bl6bbbc6427dbc81a202e9d5fe42.pdf

Materiales de informacion y difusion:

Tripticos sobre recursos para mayores, infancia y juventud dirigidos a los profesionales
sociosanitarios que intervienen en el barrio de San Cristobal.
A ___ 1 —
Mesa de Salud y
| Género
T Deste ta Masa de Saled y Géowo protonde-
mos contribulr o la mejora do la salud ¥ F9
calidad de vida b bs mujeres, svicoms 3 s [
enpederamients 3 través de los sipsieates
il[ witjelives especificos:
r

“ 1. Ofrocer a Iz pablacids iformacién

A actuallzada sabre los recursos de la sona,
hahilitundo canales adecuados de difusidn
do infarmarinzs y sxtividades.

‘ 2. hurnentar b sensibilidad on la comunidsd

sobee la desigualdad de ginero y sus
ceasecuencias para a salud de las mujeres,

3. Meforar |a formacidn de agentes y
/| profesionales para abordir las problemas
iﬂ de salud desde 3 perspoctiva de gésern.

f 4 Establecer sistemas de participacidn,

| ceardinacién y comunicacidn entre fas
apesizs gee opersn & Is reng, Incloyendn
1 las mujeres.

5, Faverecer ks implicacion de las mujeres en
s processs d retseiin y redlexidn
camjenta 3 travis de fa adaptacidn y
creacidn de espatios propios.

AN WA

Vista exterior del triptico de recursos sociosanitarios para personas adultas

N
N



-  J
SALUD

[EHTRO OF SALUD

Servicia de pruebas rapidas de VK

L/ Bemmamed, n® 24. 26021 Madrid

Tit: 817 955 313 (Cita previa automatica y
prosencia}

(CENTRD MADRID SALUD VILLAYERDE
Programa de emvejocimiento activn y
aludable

Av.de fa Felicidad, n®17. 28041 Madrid
THE 915 663 2607 514 504 509

AN WA

Vista interior del triptico de recursos sociosanitarios para personas mayores

Video de difusion de la Receta Social

- _—
ATENCION SOCIAL

GENTRO DE SALUT

Trahajadora sacial

(/ Benimamet, n® 24, 28021 Madrid

Tif: 917 955 313 {Cita previa sutomdtica y
presenlal]

| CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
| EDUARDO MINGUTTD
| G/ Leoner Gngora, n° 62. 28021 Madrid

TH: 917 109 356

CENTRO DE MAYORES MARIA ZAMBRAND
Plz. do Pinazo, 28021 Madrid
TH= 917100 411

CENTRO DE MAYORES DE LA COMUMIDAD
DE MADRID

{1 Benimamet, n® 17). 28021 Madrid
TH: 917950 207

GARITAS

FParmquia San Lucas.

Piazuela Cura Tomas n®1. 28021 Madrid
TH: 91797 26 09

Horarie: Martes por la maiiana y mibreales
jor [a tarde

AN W

https://www.youtube.com/watch?v=T4mHx4fK8ol

Video Salud Receta Social

Uimen;
| ]_‘.Eu-

BECETA BOCLL

Para ver mas sobre la linea de Salud del proyecto:

https://proyectoicisancris.wixsite.com/icisancris/linea-de-salud-comunitaria

- aw
EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

CASA SAN CRISTOBAL - FUNDACION
MONTEMADRID
Bibdlateca y eestra de mayores

L/ Mocafart, 0 101. 26021 Madsid
Tt 915 D51 2247 517 866 048

CENTRO DEFORTIVO MUNICIPAL RAUL
GONIALE!

" Piscina

G/ Benimamst. n® 137, 28021 Madrid
Tit: 917 853 192

INSTALACION DEPORTIVA BASICA SAN
CRISTORAL D LOS ANGELFS

Ple. de Jos Pinazes, n® 1{en ln phgina meb os
9). 26021 Madrid

CENTRO CULTURAL
Pli do los Pinaze, a0 9. 28021 Madeid
TIE 817100 410

ASOUIACIGN D€ VECINDS LA UNIDAD
Cf Rocafort, 0 5 12 planta. 28021 Madrid
Tit: 917534091

Ay WA

N
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Anexo 21. | Feria de Salud Comunitaria.

Juntas y juntos Cuidamos
San Cristébal

e Neenditn Primaris & madridEsalud g Q""‘

8 mamas Q= vga

adsis
W acaon

O st

AFIS sJE e, F o &

| FERIA DE SALUD

omunitaria
San Cristébal de los Angeles

Miércoles

Octubre
11a18h.

(10.30 h. presentacion)
¢{DONDE?:

Sentro e Salud
e San ns(ébal

de los Angeles.

C/ Benimamet, 24. T

~ESPACIO%

v
%
Y

--=>. | FERIA DE SALUD

San Cristobal de Ios Angeles

10.30a11.00 h.

Inauguracién de la | Feria de Salud de San Cristébal y Presentacién
de la Receta Social

Intervenciones a cargo de:

« Centro de Salud de San Cristébal

Espacio de Salud y Género de San Cristébal
Proyecto ICI San Cristobal

Centro Municipal de Salud de Villaverde
Concejalia del distrito de Villaverde
Direccién Asistencial Centro

Unidad Técnica 11 del Area de Salud Publica

11.00 h. a 14.00 h.

Stands y mesas informativas de diversos recursos sociales y sanitarios:

Receta Social (Proyecto ICl y Espacio Salud y Género)

Cuidado y Buen trato (Centro de Salud San Cristébal y UTASP-11)

Taller de deshabituacion del tabaco (Centro Municipal de Salud)

Barémetro nutricional (Centro Municipal de Salud)

Punto de lectura (Casa San Cristébal)

Alimentacién equilibrada (Casa San Cristébal)

Prevencién de plagas (Dpto de control de vectores)
« Prevencién adicciones y salud afectivo sexual (Mesa
Salud y jovenes)

®e « Gestién de residuos urbanos (Fundacién Iniciativa Sur)

« Empleo y Formacién (ECyS. F.Adsis. SAE. Accidn contra
el Hambre)
+ Conoce a tu enfermera/o (Centro de Salud)
« Taller de tejer (Centro de Dia para personas con enferme-
dad mental)
« Huerto urbano (Asociacién de vecinos La Unidad)
« Mapas de vulnerabilidad de Villaverde (Sodeste)

Comunitaria

« Salud Mental (Hospital de Dia Villaverde)
« Campana Espacio Libre de Tépicos de San Cristébal

Talleres y actividades:

11.00 a 13.00 h. Talleres para coles:

« Prevencion bucodental (Centro Salud Bucodental)

« Yoga infantil (Hermanas hospitalarias)

« Gestion residuos (Fundacién Iniciativa Sur)

« Alimentacién equilibrada (Casa San Crist6bal)

11.30 a 12.00 h. Muestra de Baile en linea y baile flamenco (Centro de
mayores de la Comunidad Madrid)

12.00 a 13.00 h. Gimnasia de mantenimiento (Centro de mayores Maria
Zambrano)

12.00 a 13.00 h. Charlas sobre prevencién de adicciones (Centro San
Cristobal prevencién de drogas)

13.00 a 14.00 h. Programa de Radio Comunitaria (OMC Radio)

16.00 a 18.00 h.
« Stands informativos de recursos sociosanitarios
« Collage creativo (Fundacién Adsis)
« Taller afectivo sexual (Mesa Salud y Jévenes)
16.00 a 16.30 h. Street Work out (5K Bars)
Yoga adultos (Hermanas hospilalarias)
16.30 a 17.00 h. Alimenta el juego (ECys)
17.00 a 18.00 h. La radio mejora tu salud (Grupo SanCris en colores)
17.30 a 18.00 h. Primeros auxilios (Centro de Salud)
18.00 h. Baile de cierre (proyecto Interbarrios)

Exposiciones:
« Topicos y contraargumentos sobre Salud mental
« Topicos y contraargumentos sobre diversidad sexual
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Anexo 22. Proyecto para la Implicacion de las familias de San Cristdbal en la
educacion de los/as menores

INTRODUCCION

En este documento se recoge las principales conclusiones del diagndstico técnico de menores (con datos
actualizados de 2018 y el analisis de los coloquios realizados con técnicos de recursos que trabajan con menores),
que son socializadas en abril de 2018 con los recursos del barrio. En este espacio socioeducativo se plantea
completar el diagnéstico iniciando un proceso de didlogo con familias para recoger sus preocupaciones respecto
a la educacion de sus hijos, que hemos arrancado en septiembre de 2018. En este proceso participan en la
actualidad diferentes recursos socioeducativos del ambito no formal y formal y un objetivo es ampliarlo al resto
de recursos del barrio.

1. ANTECEDENTES: BREVE RESUMEN SOBRE LA SITUACION DE LOS MENORES.

A partir del diagndstico comunitario (realizado en el afio 2016) y del diagndstico técnico de menores, podemos
ver que existen numerosos focos de estrés que afectan a las familias del barrio y que tienen un impacto negativo
en las propias dindmicas familiares y en la implicacion en la educacion de los/as menores. Estas circunstancias
no influyen, por supuesto, de la misma manera a todas las familias, sin embargo, hay situaciones preocupantes
gue se repiten y que son en las que se quiere incidir.

Lo que hemos seleccionado para presentar el diagndstico no trata de generalizar un perfil de familias y menores
del barrio, ni tampoco afirmar que las situaciones de pobreza llevan a una determinada manera de
comportamiento, sino que hay multitud de causas que inciden en las conductas de las familias y que merece la
pena detenernos en comprenderlas para actuar.

1.1 Algunos datos basicos:

A 1 de enero de 2018, la poblacién de San Cristdbal ascendia a 15.550 habitantes, de los cuales 4.713 son de
nacionalidad extranjera (un 30,3% de la poblacidn total). En Villaverde el porcentaje es de 18,1%.

4.038 personas son menores de 16 afios (26% de la poblacién), de las cuales el 25,9% son de nacionalidad
extranjera, mientras en el conjunto de Villaverde constituyen un 17,1%. En torno a 2.400 en etapas educativas
de 3 a 15 afios.

1.2 Escasas redes de apoyo:

Muchas de las familias viven en un entorno social pobre y desestructurado (en especial familias
monoparentales/ monomaternales) y familias migrantes en proceso de reagrupacion familiar.

Desconocimiento de recursos existentes en el barrio, relacion asistencial con los recursos.

1.3 Recursos econdmicos escasos:

A causa de la falta de empleo o empleo precario, muchas de las familias se encuentran en situacion de
desempleo, cobrando la renta minima, sin ingresos o empleados en precario que hacen que los ingresos
familiares sean escasos y/o poco estables.
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En datos de 2016, San Cristébal de los Angeles, con 18.122 €/ afio es el barrio con menor renta neta media por
hogar de Madrid y el noveno con menor renta de Espafia (un 75% menor que los barrios mas ricos).

San Cristdbal es el barrio con mayor tasa de paro de Madrid (15,76), 4 puntos por encima de la del distrito de
Villaverde.

En 2016 (ultimo dato disponible), 649 familias con menores a cargo de los barrios de Villaverde Bajo y San
Cristobal fueron perceptoras de la Renta Minima de Insercidn (RMI). Villaverde es uno de los distritos, junto a
Puente de Vallecas, Usera y Carabanchel, con mayor presidon asistencial de Madrid (porcentaje de perceptores
de Rentas Minimas respecto al total).

La falta de recursos econémicos se manifiesta en la situacién en la que algunos/as menores acuden a los centros
educativos: Higiene, vestimenta, problemas de alimentacion (desnutricién, malnutricién). También en otros
problemas de salud, sobre todo bucodentales.

Ademas muchas de estas familias estan en situacion de falta de vivienda o viviendas con malas condiciones de
habitabilidad. Esto influye en el estrés de la familia asi como en la falta de espacios de intimidad para los/as

menores.

Por otra parte, el tamafio y condiciones de las viviendas también influyen en la dindmica familiar y
socioeducativa. La superficie media de la vivienda es la mas baja del distrito (62 m2), mientras el tamafio medio
del hogar es mas alto (3,03 personas por vivienda de media). Ademas, aunque un 60% de las viviendas del barrio
se beneficiaron del proceso de Rehabilitacién (ARI), aun queda un porcentaje importante de viviendas en
condiciones malas o deficientes.

La situacién de pobreza repercute no solo en la falta de recursos, sino en las capacidades familiares para la
planificacion a medio y largo plazo. Asi, por ejemplo, se observa una “gestion de la satisfaccion de las
necesidades” que en algunas ocasiones es contraproducente para la educacién de los/as menores.

Por un lado, algunas familias atienden a las necesidades inmediatas frente a otras mas importantes. Este hecho
puede estar relacionado con la falta de capacidades y/u oportunidades para gestionar los recursos familiares a
largo plazo.

En ocasiones, como expresan algunos recursos, las familias satisfacen algunos deseos de los/as menores mas
centrados en lo material e inmediato. Este hecho se aprecia en algunos/as menores parecen estar
acostumbrados a obtener lo que piden teniendo baja tolerancia a la frustracién si no lo consiguen.

1.4 Habilidades sociales y emocionales en la educacion.

En San Cristdbal, el porcentaje de poblacién mayor de 25 afios que no sabe leer y escribir, no tiene estudios o
tiene una educacién primaria incompleta (35,8%) es mayor que en el resto del distrito (31,1%). El nivel de
estudios predominante en el barrio en esta poblacién es de Graduado escolar, bachiller o Formacidn profesional
(56,8% del total), muy parecido al de Villaverde. La poblacién con estudios universitarios de nivel medio o
superior es la mitad que la del distrito (7,4% por un 15%).

Algunas familias se caracterizan por una carencia de habilidades sociales en la educacién de los nifios y nifas, lo

que repercute de manera negativa en su desarrollo.

Preocupa a diferentes recursos educativos entrevistados que existan familias que desconocen las obligaciones
de los/as menores y sus horarios escolares, asi como otros comportamientos negligentes (por ejemplo: tiempo
que el nifio/a esta solo/a, etc) que conllevan situaciones de abandono psicoemocional. Este abandono puede
ser uno de los factores que influya negativamente en la construccidn de la autoestima de los/as menores y que
influya en la manera de relacionarse con sus iguales en grupo.
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Por otro lado, también preocupa el tiempo que pueden estar solos/as en la calle sin ningun tipo de supervision
adulta, Unicamente acompafiados/as de hermanos/as mayores.

En ocasiones, el bajo concepto que algunos/as menores tienen sobre si mismos/as influye en la falta de
motivacion que tienen respecto a sus estudios y expectativas de futuro. Ademas muestran alta frustracion frente
al error lo que demuestra que pueden estar mds acostumbrados al refuerzo negativo por parte del entorno.

Relacionado con lo anterior, se detecta una falta de comunicacion en el seno de las familias, asi como en algunas
ocasiones, situaciones de conflictividad y pérdida de personas de referencia, autoridad, limites y rutinas.

Existen, por otro lado, una dificultad para resolver conflictos acudiendo, en muchas ocasiones, a conductas de
violencia normalizada (no solo por parte de las familias, sino en muchas ocasiones por otros dambitos del
entorno). Esta dificultad de resolucién de conflictos se expresa en las relaciones que algunos/as menores tienen
con sus iguales.

1.5 Participacion

Muchas familias no tienen implicacion en la educacién y escasa relacion con los centros de educacion de sus
hijos e hijas, teniendo que solventar problemas urgentes diarios. Esta falta de

implicacidn se manifiesta tanto en casa (no acompafan en sus obligaciones) como en los centros educativos, en
los que no participan ni hacen seguimiento de sus hijos/as.

La falta de implicacion puede ser debida a una mezcla de despreocupacién y falta de tiempo: existe gran variedad
de familias, algunas caracterizadas por la desmotivacion total, otras por la falta de tiempo debido al trabajo...
Pero hay familias que se implican en el proceso de sus hijos/as sea cual sea su circunstancia

También a este respecto cabe preguntarse por cuales son las estrategias de los centros educativos para
involucrar a las familias, y si éstas son las adecuadas.

1.6 Algunas ideas para comenazar...

Una vez vistos los problemas que tienen algunas familias y cdmo repercuten, cabe reconocer que éstos no solo
se encuentran en las familias, sino también en el deterioro de las relaciones entre las familias y las redes de
apoyo dentro de la comunidad.

Por ello, creemos que seria conveniente que la propuesta de trabajo que aqui disefiemos parta dos premisas.

1. Por un lado, es necesario conocer cudles son las situaciones a las que las familias deben enfrentarse dia a dia,
detectando sus necesidades reales y sentidas asi como conociendo de primera mano su vision.

2. Por otro lado que es necesario trabajar de manera conjunta para dar una solucion desde la intervencion
comunitaria, teniendo presentes cuales son los recursos de los que disponemos asi como de las potencialidades
que las familias tienen.

2. PRIMERA REUNION CON RECURSOS SOCIOEDUCATIVOS: Hacia una estrategia comin para apoyar a las
familias en la educacion de los menores

2. 1. Antecedentes y objetivos de la reunion
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La necesidad de implicacidn de las familias en la educacion de las/os menores asi como en los centros educativos
es una de las preocupaciones mas destacadas en los diagndsticos realizados en el barrio. Ademads surgié como
una de las propuestas priorizadas en la programacién comunitaria.

Muchos recursos de educacidon no formal, centros de educacién formal y AMPAS apuntan a la necesidad de
seguir trabajando con las familias de los menores que acuden a sus espacios para solventar alguno de estos
problemas.

Esta reunion tiene tres objetivos.

Compartir y aunar criterios sobre cuales son los problemas a los que se enfrentan las familias en la educacién de
sus hijos e hijas.

e Compartir cudles son las estrategias y lineas de actuacién que se realizan con las familias desde distintos
recursos asi como los elementos de éxito.

¢ Comenzar a disefiar una estrategia conjunta para trabajar la implicacién de las familias de San Cristdbal en
la educacion de sus hijos e hijas.

2. 2. Breve resumen del diagnéstico de las familias.

Breve presentacion del diagndstico: Presentacion de un breve diagndstico sobre algunas familias que llevan a
sus hij@s a los diferentes recursos educativos que hay en el barrio. (Ver punto anterior). En las conclusiones de
este diagndstico se mencionan los problemas que afectan a las familias en el dmbito econdmico, social,
emocional, relacional, etc.

Se destacaron tres puntos:

El diagndstico que presentamos no trata de describir un perfil general de las familias del barrio de San Cristébal,
sino que atiende a algunas de las problematicas que comparten algunas familias que acuden a los recursos
socioeducativos del barrio y que afectan a la educacién de sus hijos e hijas.

Muchos de estos datos han sido extraidos de los conocimientos y experiencias que tienen los recursos técnicos
y los/as profesionales pero nos queda conocer las vivencias y visiones que tienen las propias familias. Es por ello
que proponemos la necesidad sean las propias familias quienes expresen sus situaciones asi como las
necesidades que se puedan trabajar con ellas.

Por otro lado, creemos en la pertinencia de trabajar de manera conjunta para dar solucién desde la intervencion
comunitaria que fortalezca las redes sociales de las familias y refuerce sus redes de apoyo. Este modo de trabajo
se orienta a romper con el asistencialismo para dar paso a un estilo en el que las familias sean protagonistas de
su propio proceso.

Tras la exposicion de estas ideas surge un debate en el que se sefiala lo siguiente:

2.3 Debate y aspectos a matizar del diagndstico:

e A las familias les interesan las charlas sobre conductas, resolucidon de conflictos (“No se hacen con I@s
nin@s”).

e  Falta generar una mayor cercania entre recursos, coles y familias (recurso de ayuda).

e El lenguaje puede ser una barrera. No sélo el idioma, sino también el utilizado por los recursos. Ejemplo:
Agenda

e Barrera del idioma con familias extranjeras.
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e A veces las familias acuden a los recursos y centros educativos por miedo a la reaccién de los Servicios
Sociales, aunque sea voluntari@...

e Para las familias somos trabajadores sociales

* No acceso a algunos recursos

e Familias sin herramientas para ayudar a sus hij@s (conocimientos).

e Sihayintencién, conciencia y preocupacion en que sus hij@s prosperen pero les faltan herramientas.

Una de las inquietudes que ha surgido es precisamente la relacion que tenemos los recursos técnicos con las
familias. Por ejemplo, se habld sobre el lenguaje que utilizamos con las familias que a veces puede ser una
barrera tanto por el idioma como por el tipo de lenguaje utilizado.

También se ha apuntado al hecho de que algunas familias ven a los recursos socioeducativos como trabajadores
sociales y que en algunas ocasiones se establece una relacién de cierta “obligatoriedad” y miedo a represalias.
Esto se solventa cuando las familias conocen los objetivos y las funciones de los recursos.

Se establece un didlogo sobre las capacidades y oportunidades de las familias en relacion a los comportamientos
con los menores. Se apunta a que en muchas ocasiones las familias tienen un gran interés en que sus hijos/as
prosperen pero a veces no disponen de las herramientas (conocimientos/ recursos).

3. Café dialogo.

El café didlogo (World Café) es una técnica que crea redes de didlogo colaborativo, alrededor de asuntos que
importan en situaciones de la vida real. Es una metafora provocativa: a medida que creamos nuestras vidas,
organizaciones o comunidades, estamos en efecto, moviéndonos entre "mesas de conversaciones" de un Café.

Durante el café didlogo se da un proceso que permite generar ideas, acuerdos y caminos de accidn creativos e
innovadores, en un ambiente acogedor semejante al de una cafeteria.

Las personas que asistimos a esta reunidn nos dividimos en tres grupos alrededor de una mesa con café, pastas
y un mantel que se utiliza para tomar notas e ideas de lo que surge en las conversaciones.

Se realizan tres rondas de preguntas que resumimos mas abajo. En cada una de esas rondas las personas
integrantes de cada grupo van rotando con el fin de que todas hablemos con todas. En cada una de las mesas se
asigna a un anfitrién/anfitriona que se encarga de recoger lo que se habla en cada uno de los grupos para
devolverlo a todas las personas al final.

Las preguntas detonadoras de las conversaciones fueron las siguientes:
1.- (Qué labor realizamos con familias y menores?

2.- (Qué elementos conozco de otras iniciativas que han mejorado la implicacidn de las familias en la educacion
de sus hijos/as? ¢Qué elementos creo que pueden mejorar la implicacién de las familias?

3.- ¢Qué estrategia comun podemos poner en marcha los agentes educativos de San Cristobal para mejorar la
implicacion de las familias?

A continuacién recogemos brevemente algunos apuntes de lo que en ellas se recogieron.
éQué labor realizamos con familias y menores?

1 Espacios de familias:

Encuentros interfamiliares y Escuela de padres y madres.

En estos espacios se trabajan habilidades sociales, temas de conductas (familias en los centros educativos), etc.
También se ha trabajado con las AMPAS fortaleciendo y apoyando su trabajo.
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Una de las dificultades que aqui se plantea es que la participacion individual es mas facil o estda mas motivada
que la grupal. También se realizan actividades con la infancia en la que las familias estan invitadas. (Ejemplo:
Hacer disfraces) y esto pasa mas en infantil.

También se destaca el trabajo con familias en ambitos que no tienen directamente que ver con la educacion de
sus hij@s pero que son importantes para el trabajo con las mismas como los grupos de alfabetizaciéon u
orientacion para el empleo.

2 Acciones individuales con familias: Acompafamientos, tutorias, entrevistas, facilitar la implicaciéon de las
familias en la educacién y el vinculo con los centros educativos (formales y no formales)

3. Trabajo con menores: Apoyo escolar, lectoescritura, logopedia, independencia a temprana edad, etc. También
se habla de la existencia de cierta coordinacidn entre los recursos socioeducativos para atender a la necesidad
de los menores.

Uno de los aspectos destacados como exitoso con el trabajo con familias es que éstas participen en el disefio de
las actividades. Sienten que participan y que el proyecto es suyo. Esto, por ejemplo, se ve en el consejo escolar.

éQué elementos conozco de otras iniciativas que han mejorado la implicacion de las familias en la educacion
de sus hijos/as? ¢Qué elementos creo que pueden mejorar la implicacion de las familias?

En los grupos se habla de distintas experiencias que las participantes conocen y que se han desarrollado en otros
lugares o en el propio barrio. Por ejemplo, se habla de la experiencia de espacios libres para las familias (sobre
todo mujeres) en los que las familias tienen un tiempo para si (sin la responsabilidad del cuidado de sus hij@s)
en el que compartir una merienda y hablar de lo que mas les interese. Estos espacios a veces se convierten en
impulsores de grupos organizados de participacion (ejemplo, la formacion de una asociacion).

En la misma linea se habla de la experiencia de algunos grupos de alfabetizacion de mujeres que estan teniendo
mas éxito tras la decision de convertirlos en espacios en los que las madres no tuvieran que atender a sus hijos/as
mientras aprendian castellano, consiguiendo un mejor ambiente.

Se resalta, por otro lado, laimportancia de trabajar desde el principio con las familias para disefiar las actividades
en las que van a participar, ya que esto hace que parta de sus propias necesidades y se apropien del proceso, es
decir, que la estrategia que se elabore para trabajar con las familias parta de sus propias necesidades. Ademas
es importante motivar a las familias desde lo positivo (empoderar).

El lenguaje que se utilice desde los/as profesionales de recursos técnicos es importantisimo para el trabajo con
las familias. Lenguaje adaptado, claro y cercano, sin tecnicismos, tratando de no juzgar.

Para una estrategia de trabajo con familias es importante también tener presentes y contar con figuras
mediadoras o reconocidas por los diferentes colectivos para actuar de “puentes” entre los recursos y los
diferentes colectivos que conforman las familias (puentes entre autéctonos y migrantes).

La palabra “Escuela de Padres” no gusta y funcionarian mejor otros formatos como cursos o formacién que

|n

pudieran resultar “mas Gtil” para las familias (ejemplo: formacion prelaboral).

¢cQué estrategia comun podemos poner en marcha los agentes educativos de San Cristébal para mejorar la
implicacion de las familias?

Aspectos comunes para una ESTRATEGIA CONJUNTA.
Elementos que funcionan:
- Cursos, espacios comunes

- Reuniones sobre problemas de conducta
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- Auxiliar Infantil: Enfoque laboral formacién de madres y madres

- Espacio no mixto

- Lineas a trabajar el préximo curso

Estrategias conjuntas:

Informar y formar (redes) Personalizar convocatorias

Reforzar coordinaciones. Conocer casos y familias (Espacio conjunto para familias)

Recoger las necesidades de las familias, hacerles participes de todos los procesos (Espacio Comun).
Realizar seguimiento tras las intervenciones.

Empoderamiento.

Nexos: Detectar lideres para mejorar la implicacion familiar. (Puente autdctonos- migrantes)
Potenciar redes de apoyo y participacion.

Implicar a familias y menores en el barrio.

Adaptar el lenguaje a las familias. No juzgar.

Aprovechar el tiempo y recursos.

Formar una mesa de recursos socioeducativos de coordinacion.

coLoquios/ ENCUENTRO
CONVERSACIONES FAMILIAS Y

CON FAMILIAS RECURSQOS

DISENO ESTRATEGIA
SOCIOEDUCATIVA

*Cada uno de los «Devolucién de las

recursos necesidades.
socieducativos

=Creacion de un de
grupo o espacio de

; d *Eshozo de apoyo a familias.
orgalnlz? unllt?oloquml propuestas de $Sesicnesy
SOR s amilas cue intervencion con la contenidos

objetivo de conocer
las necesidades
*Guidn y
convocatorias Y,

participacion de
familias y recursos,

adaptados a las
necesidades.
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OBJETIVO: FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA EDUCACION DE LOS/AS MENORES.

¢DE DONDE ELEMENTOS AL iCUANDO | £EOMO?
ESTRATEGICOS/ éCON q z
PARTIMOS? ? . ¢QUIEN?
EXITOSOS PROPUESTAS QUIEN?
Diagnéstico a Partir de las Coloquios con las Comenzam | Elaborar un Riska
profesionales necesidades. familias y recursos. | osa guion comun E. l. Cruz Roja
(conocimiento Grupos mas o mediados- | de coloquio. S. Psicopedagdgico
sesgado) Buscar nexos (lideres, menos abiertos. finales de ECysS
familias puente) octubre del Recogida de AMPA Azorin
Recursos que ) Buscar lideres/ 2018. la
trabajan y conocen a Adaptar el lenguaje lideresas informacién: | ICI
las familias y menores Informalidad Menores en una Zgi:r:??;:je
Bajo poder de segunda fase y hijos, etnia,
convocatoria desde los colegios. etc.
Necesidad de Seguimiento del Reuniones Nos
coordinacion de proceso con familias preparacion y reunimos
recursos seguimiento de los para
socioeducativos coloquios. comenzar a
preparar la
A valorar otros dltima
objetivos de las semana de
reuniones. Ejemplo: septiembre
Seguimiento de
intervenciones.
Que las familias sean Encuentro Comun Diciembre- | Devolucién de | Recursosy familias
participes del de familias y Enero las
proceso: Necesidades | profesionales. necesidades,
y propuestas de diagnéstico,
mejora. chequeo con
familias la
propuesta de
accién
Las familias tienen Adaptar los temas a Largo plazo | “Seleccion”

necesidades
compartidas que
obstaculizan su
implicacidon en la
educacion de sus
hijos/as. (Economia,
vivienda, educacion,
resolucion de
conflictos, salud, etc.

Romper con
relaciones
asistencialistas.

los intereses y
necesidades.

Los temas sobre
conductas y
comportamientos
suelen funcionar.

Potenciar el
conocimiento sobre
herramientas y
recursos.

Adaptar el lenguaje

Propiciar espacios de
encuentros amenos,
cuidados.

Creacién de un de
grupo o espacio de
apoyo a familias.

Sesiones y
contenidos
adaptados a las
necesidades.

de familias
interesadas.

Perfiles

Definicion de
contenidos.
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Anexo 23. Plan formativo para familias.
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Anexo 24. Noticia linea educativa

Personas que suman
Impulsado por Fundacion "la Caixa"

Unared de cuidados para combatir el fracaso escolar

ISMAEL MARINERO Lunes, 10 febrero 2020 - 08:29

Un proyecto favorece la comunicacion entre centriasnilias de San Cristobal de los
Angeles para mejorar el rendimiento escolar

https://www.elmundo.es/madrid/2020/02/10/5e3ee8a4fdddffb7148b4624.html
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Elena Nunez, Zakia Elkhamlichi y Raquel Alvarez, OLMO CALVO
Sobre el barrio de San Cristébal de los Angeles, en Villaverde, pesan todo tipo de tépicos
negativos y una imagen relacionada con marginalidad y delincuencia que no se corresponde
con la realidad. Los datos que ofrece el Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid aseguran
que es el barrio con menor precio por metro cuadrado de la capital y hasta hace poco, el de
mayor indice de fracaso escolar, con una tasa de abandono en torno al 50% en la educacion
secundaria. Pero sus vecinos no se rinden, y estdn dispuestos a demostrar que esos
estereotipos no son mas que excusas para no abordar su dia a dia, convertido en todo un
ejemplo de convivencia y solidaridad.



Elena, Raquel y Zakia son tres de esas vecinas que en los ultimos afos se han convertido en
"escuelas de liderazgo" desde las AMPAS de sus respectivos colegios. Son piezas clave del
Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl) impulsado por la Fundacién "la
Caixa", que tiene como objetivo la mejora de la convivencia y la cohesion social, tanto aqui
como en otros 36 territorios de toda Espafia. Manuel Basagoiti, coordinador del proyecto ICI
de San Cristobal, las identifica como unas de las principales responsables a la hora de construir
el Espacio Socioeducativo, uno de los pilares de todo el proyecto, con tres objetivos claros:
"Favorecer la comunicacién entre centros educativos y familias, mejorar el rendimiento
escolar y promover la participacion”.

En el CEIP Navas de Tolosa, donde Elena Nufiez y Raquel Alvarez llevan a sus hijos, estan
matriculados alumnos de 39 nacionalidades diferentes. "Hay padres y madres que no saben
espafiol, y comunicarse con los centros es muy dificil para ellos", sefiala Alvarez. "En el AMPA
hacemos de intermediarios, lo que permite una relacion mas fluida con el colegio. Si hay un
problema, les decimos que no vayan directamente a los profesores, preferimos que pasen por
nosotros, nos expliquen qué es lo que ha pasado y podamos ayudarles a solucionarlo". "Es
como una red", tercia Nuriez, "al tener mas confianza con nosotros se abren mas hacia todos
los organismos y entidades que hay aqui. Muchas veces, hay familias que llevan toda la vida
viviendo en el barrio y no sabian que tenian todos estos recursos a su alcance".

No es muy distinto a lo que ocurre en el CEIP Azorin, donde Zakia El Khamlichi, que se instald
en San Cristdbal hace 22 afios proveniente de Marruecos, pretende "incentivar ese
sentimiento de pertenencia al barrio entre todos aquellos que vienen de fuera. Estamos
ejerciendo un rol de mediacién para facilitar el didlogo. En San Cristébal hay mucha
diversidad: cultural, étnica, religiosa... Y creo que estamos logrando que se perciba esa
implicacion por parte de todos, fundamentalmente porque hace bien a nuestros hijos".

Desterrar los prejuicios

Elena, Raquel y Zakia no estan solas en la tarea. Todas las acciones se ponen en comun en
encuentros mensuales organizados por la Asociacidon Educacién, Cultura y Solidaridad, que
sirve de eje para todas las acciones relacionadas con la iniciativa. Sara Villanueva, técnico del
proyecto ICl, resume los objetivos a conseguir: "ldentificar qué puentes se podian tender
entre las familias y los colegios para mejorar la educacién. Queremos buscar alianzas para
mejorar la convivencia, evitar que existan esos prejuicios entre los colegios, los profesores y
las familias. Vamos todos en el mismo camino y las AMPAS son muy importantes para
lograrlo".

Y este es solo uno de los elementos que forman parte del proyecto, ya que hay diferentes
acciones y recursos destinados a la resolucién de conflictos en espacios publicos, desterrar
los topicos y prejuicios asociados a determinados colectivos, espacios de participacion
infantil... Son distintas estrategias para, segun Basagoiti, "construir una mirada comtin sobre
el barrio y poner solucidn a sus problemas". Pero quien mejor resume el gran ejemplo de
buena convivencia intercultural que es San Cristdbal y los objetivos del proyecto ICl es Alvarez:
"Cuando vine hace dos afos y medio tenia ciertos reparos, pero desde que descubri todo lo
gue se hace aqui estoy encantada. Es que te engancha este barrio, me he sentido muy bien
acogida y quiero que los que llegan ahora se sientan igual”.
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